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Sobre d
pesquisa

Esta pesquisa teve como objetivo aprofundar o conhecimento sobre o
perfil, as preferéncias, os habitos de consumo turistico e as percepg¢des
da populacéio paranaense em relacdo ao turismo no estado do Parand.

Os resultados contribuem para uma melhor compreensdo das motivagoes
e desafios relacionados as praticas turisticas da populacdo do Parand, ao
mesmo tempo em que permitem identificar possiveis necessidades de
melhorias e oportunidades para setor de turismo em nosso estado.

A pesquisa teve inicio no dia 15.05.2023 e se estendeu até o dia 18.06.2023,
tendo como publico-alvo a populacdo do Parand em geral, utilizando o
método de pesquisa on-ling, por meio de formuldrio estruturado, com uma
ampla estratégia de divulgacdo.

Mais de 2.400 pessods iniciaram a pesquisa, resultando em 1.880 formuléarios
véalidos. Os dados foram estruturados e s@o apresentados neste relatorio.

Boa Leitura!



yidio Turistica do Parand

Regides Turisticas Qtd %
: Rotas do Pinh&o 859 45,7%
ENCONTRO AfRUE'L}f]-lPoo . o
PASVCIET N  CAIUA o, Norte do Parand 109 5,8%
4 11% PARANA >
L ENCANTO 5,3% Vale do Ivai 107 B5,7%
el (o4 s Campos Gerais 06 5,1%
CAMINHO Y Plozh,lsi/:,Ro Riguezas do Oeste 37/ 4,6%
2,6%
VALE Cataratas do Iguagu

S 2 e Caminhos ao Lago de Itaipu 86 4,6%

HISTORIAS E
$oen Litoral do Parand 72 3,8%
RIGUEZAS i S Terra dos Pinheirais /1 3,8%
4.2% e o Vales do Iguacu 65 3.5%
a2 Ecoaventuras, Historias e Sabores 62 3.3%
CAMINHOS AO ~ o
LAGO DE ITAIPU LAGOS E COLINAS TERRA DOS ) Encanto dos Ipés h3 28%

4,4% 14% PINHEIRAIS ROTAS DO ¢ . —
3,8% fryos Sy Norte Pioneiro 49 2,6%
LITORAL , s
pR PARAN, Caminho das Aguas 48 2.6%
VALES DO IGUACU 3,8% )

34% Sul do Parand 29 15%
Encontro das Aguas e Biomas 21 1,1%
Aguas do Arenito Caiud 20 11%
Lagos e Colinas 20 11%
Cintur&o Verde 14 0,/%
Entre Matas, Morros e Rios 12 0,6%
TOTAL 1.880 100,0%

Ainda que em diferentes percentuais,
a pesquisa contemplou as 19 Regides
Turisticas do Parana.
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CARACTERIZAGAO DO PUBLICO

Género e Faixa Etaria

55,1% Feminino ldades predominantes:
43,8% Masculino entre 36 a 50 anos (38%), seguido por
50 a 65 anos (26,6%) ¢ 25 a 35 anos (24,3%)

GENERO FAIXA ETARIA
8,0% 3,2%
55,1%

18 a 24 anos
25 a 35 anos
36 a b0 anos

50 a 65 anos

acima de 65 anos

MASCULINO FEMININO OUTROS




ATIVIDADE PROFISSIONAL

Caracterizacao -
_ . 2,3% <19 /0
dO pu bl ICO B Servidor Publico
. Funciondrio de empresa privada
o o . Empresario/Comerciante
Atividade Profissional B rrofissional liberal/autonémo
e Renda Mensal M Estudante
. Aposentado
Qutras

61,5% & servidor pupblico
14,6% ¢ funciondrio de
empresa privada. ®

RENDA MENSAL =7
Renda Mensal: / )
44,1% possui renda de Ate R 2.000 10,0%
R$ 4.001a R$ 10.000 De R$ 2.001 a R$ 4.000 24,1%
seguido por 24,1% com De R$ 4.001 a R$ 10.000 44,1%
renda de R$ 2.001 a De R$10.001 a R$ 20.000 17,1%
RS 4.000 2 17,1% de Acima de R$ 20.001 ou mais 3,6% o
R$ 10.001 a RS 20.000. NGO possui 1,0% PARANA

OOOOOOOOOOOOOOO
SECRETARIA DO TURISMO




DICAS DE APLICACAO

DOS DADOS

-5 QL

Os dados e informacdes de earacterizagéio do publico sGo Uteis porque
fornecem informacdes demogrdficas e socioecondmicas sobre oS

participantes da pesquisa.

Esses dados ajudam a compreender o perfil, as caracteristicas e a
diversidade do grupo de pessoas que responderam ao questiondrio, ao
mesmo tempo que contribuem para estratégiaos de segmentacgdao do
publico-alvo.
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FREQUENCIA DE VIAGENS PRINCIPAIS DESTINOS
REALIZADAS PELO PARANA, VISITADOS NO PARANA,
NO ULTIMO ANO*

Municipio Quant.
Foz do Iguagu 367
Curitiba 3l
Matinhos 187
Guaratuba 161
Morretes 141

Frequencia de viagens onta erosea -

Paranagud/liha do Mel 103

l’eOIHZOIOlOIS pelO POIFOID(JI Pontal do Parand 101

e principais destinos Maring 7

Londring 44

Antonina 39
Tibagi 36
Carambel 35

Palmeira 33
Entre 2 e 4 viagens Lapa 32

1 viagem Guarapuava 3l
N&o realizei viagem Cascavel 30
Mais de 4 viagens Prudentopolis 30

Castro 27
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PRETENSAO DE VIAJAR PELO PARANA Dratensdes e
NO SEGUNDO SEMESTRE DE 2023

preferéncias
de viagem

82,2%

pretende vigjar pelo
Parand 2° semestre
de 2023.

17,8% ndo pretende

A maioria dos respondentes (82,2%) viajar pelo Parand no 2°
pretende viajar pelo Parand no ~_\ Lo

segundo semestre de 2023. ' semestre de 2023.

Os dados serdo detalhados na sequéncia.

PARANA
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PRINCIPAIS MOTIVAGCOES TIPOS DE ACOMPANHANTES REGIOES DO PARANA

PARA VIAJAR PELO PARANA PREFERIDOS PARA VIAJAR PELO PRETENDIDAS PARA
PARANA VIAJAR
‘.\V“ - e 45'6% 41’3%
de viqj de viqj
74,9% 14,5% ) arqointerior | paraitoral
Lazer ou Visitar t B Familiares do estado paranaense
zer ISILAT PArentes | Casalou conjuge
passelo Oou amigos . N (G) .
~ | Com amigos 13’2 7o

pretende viajar

5,2% Trabalho ou negdcios
para Curitiba

Em grupo/excurs@o
4,6% Participar de eventos
0,5% Tratamento de saude

0,3% Outros

PRETENSOES E PREFERENCIAS DE VIAGEM

82,2% pretende viajar pelo Parand no segundo semestre de 2023,




PERMANENCIA PRETENDIDA GASTO DIARIO @

INDIVIDUAL PREVISTO [@
2,4%

Até 100 reaqis 21,1%
, Até 200 reqis 29,6%

Dela 2 dias . . .
De 3 a5 dias Até 300 reais 20,6%
De 6 a 10 dias Até 400 reais 7,0%
Mais de 10 dias Até 500 reais 9,5%
Mais de 500 reais 12,3%

PREFERENCIA DE MEIO PREFERENCIA DE MEIO
DE TRANSPORTE DE HOSPEDAGEM

—~ So-
Hotel
[ T AN , ,
@ Imbvel de parentes/amigos
@ |

oo Imbvel alugado/Airbnb
Pousada

80,9% 71,2% 4,1% Hotel de lazer
. A A Casa proépria - 5,9%
Carro préprio/ Onibus Onibus de .
alugado de linha excurséo Outros (camping, hostel, clubes [ 3,3%

3,6% Avido  4,1% Outros (Van, Moto, Motorhome
e Bicicleta)
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DICcas ge

o ~ @ Os dados e informacdes referentes a frequéncia
CIPIICCIQCIO I de viagens realizadas no Ultimo ano ampliom a
dOS dqdos "\’ compreensdo sobre o perfil dos respondentes em

- relagcdodsuaexperiénciaeengajamentocomyviagens.

Essas informagdes fornecem insights valiosos sobre o
comportamento e as preferéncias dos viajantes;

Os dados e Iinformagdes sobre as pretensoes e
preferéncias de viagem contribuem para entender o
interesse e asintencdes dosrespondentesemrelacdo
a futuras viagens no Estado e em regides especificas,
bem como apontam uma estimativa de demanda
futura por viagens nessas regioes.

PARANA
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Dicas de
aplicagéo
dos dados

Os dados e informagdes sobre as pretensoes e

preferéncias de viagem também sé
Uteis para direcionar esforgos ¢

0 especialmente
e promocao e

marketing de forma mais eficaz. Juntamente com o
conjunto geral de dados obtidos podem influenciar o
desenvolvimento de produtos e servicos turisticos;

Essa andlise ajuda a identificar oportunidades
de negdcios e a tomar decisdes estratégicas

fundamentadas. Com base nas
motivacdes de viagem, & possive

preferéncias e
| personalizar a

experiénciadoviajante, oferecendo opgoesalinhadas

com suas expectativas e interesses.

NV
¥
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FORMAS DE BUSCAR INFORMAGOES SOBRE
VIAGENS E TURISMO

3,5%

15,3%

Google, Bing, Yahoo e sites com dicas

Redes sociais
38,5%

Comentarios de outros viajantes

18,8%

Amigos e parentes

Material impresso

23,9%

HABITOS DE CONSUMO DE VIAGENS E TURISMO

I 35,0%
I 26,7%
I 14 6%

B 10,0%

I 7,0%

N 6,7%

Procura fazer pelo menos 1 viagem ao ano

Viaja sempre que tem oportunidade

Prefere gastar com viagens do que com bens materiais
Tem orgamento reservado para viagens

N&o possui o hdbito de gastar com viagens e turismo
Viajar é prioridade




HAObItos de
consumo
de viagem
e turismo

Principais motivacgoes:

reloxar e descansar;

orovar da gastronomio
e dos produtos locails;

visitar lugares historicos
e culturais;

atividades em contato
com a agua.

PRINCIPAIS MOTIVAGOES PARA VIAJAR

@ 222 :,?\:
=7 A 0 #8 R
22,5% 19,0% 15,9% 14,8%

Relaxar e Gastronomia e Lugares historicos Atividades com a
descansar produtos locais e culturais agua (praias e
parques aqudticos)

o : )
IIO,O /o Caminhadas curtas e observagdo da natureza
© :
er pleno contato com a natureza - ecoturismo
9,5% rerp tat t t

8 y 5% Outros (3,7% - aventura: escaladas, rapel, tirolesa, off-road,
caminhas longas; 1,9% passeios e atividades em bicicleta;
1,9% atividades relacionadas a fé e a religiosidade;
1,0% atividades relacionadas a pesca esportiva ou
pesque e pague).
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Dicas de
aplicagéo
dos dados

Os dados e informacdes referentes aos habitos de

consumo

de viagens permitem conhecer melhor

O comportamento e tendéncias de viagem dos
respondentes;

Esses dados possibilitam entender o que os turistas
estdo buscando, os tipos de experiéncias que

outros as

desejam vivenciar, os servigos e produtos que estdo
demandando, a disponibilidade de gasto, suads
preferénci

as de transporte e hospedagem, entre

nectos importantes para o planejamento

desenvolvimento do turismo no Estado.
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PRINCIPAIS PERCEPCOES SOBRE Percep(;(”)@g
OS BENEFICIOS DO TURISMO
sobreo

36,4% Beneficia a economia do meu municipio .
19,8% N Cria empregos para as pessoas t u r I s m o

14,0% _ E bom para o meu municipio e a regiéio em geral
12,0% _ Ajuda a preservar e celebrar a cultura

9,6% I Néo percebo o turismo no meu municipio, mas acredito que poderia gerar beneficios Principais motivacgoes:

8,2% - Contribui positivamente para a qualidade de vida da populagdo
35,2% identifica que
O turismo beneficia a
economia do Municipio.

PRINCIPAIS PREOCUPACOES SOBRE O TURISMO

Falta de compreensdo sobre turismo pela populagdo [ 21,9% A Maior preocu pOQOQ
Gerar danos ao meio ambiente e recursos naturais _ 19,0% levantada sobre o turismo

NGo tenho preocupagées a respeito [ 14,1% NOS MUNICIPIOS fOI O _
Risco de complicar o trafego e a mobilidade local - [ 11,8, faltade CO.ITj preensao
N&o percebo o turismo no meu municipio _ 1,7% SObre a atmdade pela

populagéo (219%).
I 10,.2%

2l
‘)&

Risco de gerar problemas de segurancga publica

I 2%

Risco de elevar o custo de vida e da moradia

L\\N
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PERCEPCOES SOBRE O TURISMO

Sobre a visitag¢ao turistica nos municipios, 73,5% deseja o
aumento do numero de visitantes para os proximaos 5 dnos.

QUANTIDADE DE VISITANTES DESEJADA PARA OS PROXIMOS 5 ANOS

73,5% 12,4%

Mais Ndo soube
visitantes responder

12,4% 1,8%

Semelhante Menos
ao atual visitantes

OOOOOOOOOOOOOOO
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DIicas de
aplicacéo
dos dados

Por fim, os dados e informacdes relativos as
percepcoes sobre o turismo no Parané fornecem

INSIg
e pe
Seus

Nts valiosos sobre como a atividade turistico
‘cebida pelos respondentes em relagdo aos
penefi

ciosepontosdeatencdo,alémdeoutros

atributos relevantes. Essas percepcdes ajudam
entender melhor a vis@do dos moradores sobre a
atividade turistica no Estado.

PARANA &
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Topicos mais
citados Nos

comentarios

Entre os topicos mais citados
pelos respondentes estdo:

» d necessidade de ampliar
0S INnvestimentos Nno turismao;

« 0 Nnecessidade de mais
divulgacdo turistica;

« 0 melhoria da estrutura do
Litoral paranaense,

« O Necessidade de mais
Incentivos para o setor;

« 0 Melhoria dos acessos e
rodovias.
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PRINCIPAIS DESTAQUES DESTA PESQUISA

O fatorgeracional&umaspectoimportante para o desenvolvimento de produtos e servigos turisticos.
A pesquisa conseguiu captar diferentes geragdes, sendo que a maioria dos respondentes (38,0%)
pertence a faixa geracional referente & Geragéio X (com idade entre 36 e 50 anos). Outras geragoes
que também se destacaram foram a dos Baby Boomer (com idade entre 50 e 65 anos - 26,6%) €
os Millenials (com idade entre 25 a 35 anos - 24,3%);

Os respondentes séio viajantes convictos, sendo que 37,8% realizou entre 2 e 4 viagens ¢ 28,8%
realizou pelo menos 1viagem no Gltimo ano;

Outro dado que confirma o interesse em viajar, por parte da populacdo do Parand que respondeu
O pesquisa é que, 82,2% indicou pretensdo em viajar no 2° semestre de 2023, sendo que 45,6%
deseja vigjar para o interior do estado;

56,7% planeja uma viagem de 3 a 5 dias e 282% planeja ficar de 1 a 2 dias, ou sejo, viagens de
meédia e curta duragéio;

O carro € o principal meio de locomogéo (80,9%) e o Hotel (29,4%) ¢ casa de amigos ou
parentes (20,6%) sco os principais meios de hospedagem pretendidos.

;Ei‘;;f
y 4 &\'\ﬂ

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DO TURISMO



@ PRINCIPAIS DESTAQUES DESTA PESQUISA

- Ainda sobre o interesse em viajar, por parte da populacdo do Parand que respondeu d
pesquisa, merece destaque o dado de que 35,0% realiza pelo menos 1 viagem ao ano e
26,7% viaja sempre que tem oportunidade;

- As percepgdes da populagdo do Parand, que respondeu a pesquisa, s@o positivas em
relagdo ao turismo no Estado, uma vez que 36,4% identifica que o turismo beneficia a
economia da cidade € 19,8% compreende que esta atividade cria emprego para as pessodas;

- J& em relacdo as principais preocupacdes relacionadas ao turismo no Paranéd a maioria
(21,9%) indicou a falta de compreenséio sobre turismo por parte da populagéo e 19,0% estd
preocupada com potenciais danos ao meio ambiente e recursos naturais;

- Na percepcdo da maioria dos respondentes (73,5%) o aumento da visitacdo turistica nos
municipios paranaenses é desejado para os proximos 5 anos.

PARANA &
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COMPARTILHAMENTO DA PESQUISA

Estamos comprometidos em disseminar informagdes valiosas e confidveis para o
setor de turismo. Nosso objetivo € alcangar o maior publico possivel e contribuir
para o crescimento e aprimoramento do setor. Desta forma, incentivamos vocé d
compartilhar trechos deste contetdo, desde que faga referéncia a fonte original.

Citar como: SETU-PR (2023). Secretaria de Estado do Turismo do Parana. Pesquisa de
opinido sobre hdbitos de consumo e percepcdes da populacdo do Parand sobre o
turismo, 19 Edi¢do.

Para davidas sobre a pesquisa, entre em contato:
(41) 3304-7097 [ inteligencia@turismo.pr.gov.br
www.turismo.pr.gov.br
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FICHA TECNICA

GOVERNO DO ESTADO DO PARANA
Carlos Roberto Massa Ratinho Junior — Governador

SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO DO PARANA
Marcio Fernando Nunes — Secretdrio Estadual

DIRETORIA DE PROMOQI\O, INOVAQI\O E INTELIGENCIA TURISTICA
FAbio Skraba

COORDENADORIA DE INTELIGENCIA E ESTRATEGIA TURISTICA
Yure Lobo - Coordenador
Gilce Zelinda Battistuz - Estatistica
Alfredo Aguiar — Residente em Turismo
Joelson Martins da Silva — Estagidrio de Economia

GOVERNO DO ESTADO
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Alomeda JUulia da Costa, 64 - S&o Francisco 80410-070 - Curitiba - Parand - Brasil
41 3304-7097 - estatistica@turismo.pr.gov.br




