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Sobre d
pesquisa

Esta pesquisa teve como objetivo mapear e compreender a dindmica do
setor empresarial do turismo no estado do Parana.

Os resultados proporcionam uma perspectiva abrangente e valiosa para
empreendedores, instituicoes, entidades governamentais, académicos
e demais interessados no avanco do setor turistico no estado do Parang,
a0 mesmo tempo em que permitem identificar possiveis necessidades
de melhorias, oportunidades de mercado e orientar politicas pablicas de
fomento, estratégias de negdcios e investimentos futuros.

A pesquisa teve inicio no dia 05.09.2023 e se estendeu até o dia 22.10.2023.
O publico-alvo foi pessoas juridicas ligadas as 8 Atividades Caracteristicas
do Turismo, definidas pelo IPEA.

No total foram obtidas 1.032 respostas validas. Os dados foram

estruturados e sdo apresentados neste relatorio.

Boa Leitura!




A pesquisa contemplou, ainda que

ABRANGENCIA POR REGIAO TURISTICA

em diferentes percentuais, as

19 Regides Turisticas do Parana.

ENCONTRO = aniniTe
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Do total de 1.032 respostas validas, a Regido Turistica com o maior nUmero de respostas

PINHEIRAIS
3,8%

SUL DO,
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1,5%

NORTE
PIONEIRO

2,6%

CAMPOS GERAIS
3,7%

ROTAS DO
PINHAO

451%

Abrangéncia por regicio turistica do Parana

Regido

%

Rotas do Pinhé&o

29,1%

Cataratas do Iguagu e Caminhos ao Lago de ltaipu  14,1%

Terra dos Pinheirais 8,7%
Litoral do Parand 7,6%
Campos Gerais 7,6%
Norte do Parand 7.2%
Vales do Iguagu 4,5%
Sul do Parand 3,9%
Vale do Ivai 3,6%
Caminho das Aguas 31%
Riquezas do Oeste 2,8%
Encanto dos Ipés 2,1%
Entre Matas, Morros e Rios 1.3%
Norte Pioneiro 1.3%
Ecoaventuras, Historias e Sabores 11%
Cintur@o Verde 0,8%
Encontro das Aguas e Biomas 0,4%
Aguas do Arenito Caiud 0,3%
Lagos e Colinas 0,2%
Total 100,0%

para a pesquisa foi Rotas do Pinhdo 29,1% das respostas, seguido por Cataratas do
lguacu e Caminhos ao Lago de Itaipu com 14,1% e Terra dos Pinheirais com 8,7%.
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Atividades
caracteristicas
do turismo
participantes
da pesquisa

Principais atividades

25,4% Restaurantes,
Cafeterias, Bares
ou similares

17,2% Neios de
Hospedagem

12,2% Agéncias de
TurismMmMo emissivo

PRINCIPAL SEGMENTO DE ATUAGCAO DA EMPRESA

Restaurante, Cafeteria, Bar e Similares 25,4%
Meio de Hospedagem 17,2%
Agéncia de Turismo - emissivo 12,2%

Transportadora Turistica
Agéncia de Turismo - receptivo

Organizadora de Eventos
Guia de Turismo 71%
Prestador Especializado em Segmentos Turisticos 5,7%
Prestador de Infraestrutura de Apoio para Eventos 2/4%
Parque Temdatico 2,3%
Acampamento Turistico 2,0%
Lovadora de V eiculos para Turistas 1,3%
Empreendimento de Apoio ao Turismo Ndutico e d Pesca § 05%
Centro de Convengoes @ 0,5%

Casa de Espetdculos e Equipamento de Animagdo Turistica | 0.3%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
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Porte do PORTE DA EMPRESA

empresa

44,67

44,6%

SAO l\/licroempresas

0.4% 0.2%

o Produtor Rural MEI Micro Pequeno Medio Medio-Grande Grande
34,8%

SCO ME]
(microempreendedor

individual) Entre as empresas respondentes a maior parte (44,6%) foi
de Microempresas, 34,8% s@o MEI (microempreendedor
individual) e 12,3% séio empresas Pequenas.
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TEMPO DE EXISTENCIA DO NEGOCIO fempo de

ex|ISténcia
da empresa

29,37 27 1%

Menos de 1 ano De 1 a 4 anos De 5 a 7 anos De 8 a 10 anos De 11 a 15 anos Mais de 16 anos
29,3%
das empresas -
a4 anos
29,3% 27,1% 15,8% 27 1%
téem dela 4 anos tém mais de 16 téem de 5 a7 anos 0
de existéncia anos de existencia de existéncia das empresas -

Mais de 16 anos

PARANA
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Quantidade de
colaboradores
da empresa

31,6%

NGO tem colaboradores

18,5%

tem de 1 a2 coaboradores

16,4%

possuem de b a9
colaboradores

COLABORADORES DA EMPRESA

31,6%

Nenhum (somente sdcios/ proprietdrio)
De 1 ou 2 colaboradores

De 3 ou 4 colaboradores

De 5 a 9 colaboradores

De 10 a 49 colaboradores

De 50 a 99 colaboradores

Mais de 100 colaboradores 1,3%

Em relacdo a mdo de obra contratada, a maioria dos respondentes

31,6% informaram nd&o possuir colaboradores, sGo 0s proprios sGcCios ou
proprietdrios que atuam na empresa, 18,5% tém de 1 a 2 colaboradores,
16,4% possuem de 5 a 9 colaboradores e 13,2% tém de 3 a 4 colaboradores.




MESES COM MAIOR MOVIMENTAGAO

E DEMANDA DOS SERVICOS
Janeiro 15,8%
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro 21,5%
Meses de maior movimentacdo Meses de menor movimentagdo
DEZ | 215% MAR| 3,3%
JAN | 15,8% MAI | 4,2%
FEV | 10,8% JUN | 4,2%
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PERCEPCAO ATUAL DO FATURAMENTO DA EMPRESA,
EM RELACAO AO ANO DE 2022

-aturamento
da empresa

39,9%

27,7%

39,9%

das empresas
aumentaram o seu 12,8%
faturamento em relacdo
a 2022

19,6%

Nao sei respond er Diminuiuem relagaoa 2022 Manteve-se estavel em relagdo a 2022 Aumentou em relagao a 2022

Entre a maioria dos respondentes (39,9%) existe a percepcdo
positiva de aumento do faturamento da empresa em 2023,
em relagdo ao mesmo periodo de 2022. Um indicativo de
recuperacdo pos-pandemia. Ja para 27,7% o faturamento
manteve-se estavel nesse periodo e 19,6% perceberam a )
reducdo de faturamento. O restante ndo soube responder. PARANA
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EXPECTATIVA PARA AS ATIVIDADES

EXp@CtQU\/Q pQ i DO SEU NEGOCIO NOS PROXIMOS 6 MESES

OS pr6ximos (NOV, DEZ, JAN FEV, MAR, ABR/2024)
6 meses

58,2%

58,2%

- espera expandir seus
NegoCios NOS ProximMmos
0 Meses

al

Reduzr os afividades Encerrar as atividades  Manter as afividades  Expandir as atividades

98,2% espera expandir seus negdcios nesse periodo

26,6% tém expectativa de manter suas atividades

5,1% acredita gue terd gue encerrar ou reduzir
r
suas atividades




40,2%
NAO

emanda gde
financiamento

59,2%
Sim

PRINCIPAL NECESSIDADE DE FINANCIAMENTO

Obras e melhorias 34,1%
Compra de equipamentos

Capital de giro

Desenvolvimento de novos produtos
Renegociacdo de dividas

Outras

Acoes de mercado

Essa necessidade pode refletir o desejo de atualizar instalagdes, oferecer
experiéncias aprimoradas aos clientes ou atender a requisitos regulatorios.




De AN d O d e ESTIMATIVA DO MONTANTE DE FINANCIAMENTO
financiamento

Acima de RS1000001

De R$500001 a R$1000000

De R$200001 a R$500000 17,8%

EM relac;c’jo A0 Mmontante De R$100001 a R$200000
estimado para o De R$50001 a R$100000
financiamento a principdl De R$35001 a RS50000
faixa de concentracdo vai de; e R$20001 a R$35000

7,5%

17,8%

De R$10001 a R$20000

Até R$10000

200 mil a1 milhdo de reais.

E em relagdo ao montante do financiamento necessario, 17,9%
precisam de R$50.000 a R$100.000, 17,4% precisam de R$100.001
a R$200.000, e 17,8% precisam de R$200.001 a R$500.000.
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Desaflos LAra DIFICULDADES PARA O CRESCIMENTO
mMelhoria das DAS VENDAS NO NEGOCIO

\/e n d Q S d O S FlutuacOes econdmicas e instabilidade

23,9%
Condicdes sazonais que afetam a demanda
p rOd u tcs Regulamentacdes e burocracias governamentais
~ Dificuldades em alcancar o publico-alvo
e se rVI os Capacidade de compra pressionada pela inflacdo e...
? Insuficiente presenca online e nas redes sociais
- ® Falta de estratégia e planejamento do negdcio
t u r I St I cos Falta de freinamento adequado da equipe de vendas
Qutros
NAo seiresponder
- Mdao-de-obra qualificada
AS dificuldades se Falta de capital de giro |l 0,3%
concentram, em
SUQ Maioria, em
poroblemas relacionados
ad0s aspectos dd
mOC,rOeCOHOm'q' LS Entre os respondentes, 23,9% veem como dificuldade
egais e sazonalidade:. para o crescimento de vendas as flutuagoes
APWGCGWC{COW econOmicas e instabilidade, 18,0% condi¢des sazonais
meno.r |nC|dehC|Q oL . que afetam a economia e 12,4% regulacoes e
desatios relacionados s burocracias governamentais. PARANA B

estratégias de mercado. B o e
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PRINCIPAIS DEMANDAS DE CAPACITAGCAO

Atendimento ao cliente
Marketing digital
Gestao de redes sociais
Inovacao e tendéncias
Gestao e financas
Técnica em vendas
|diomas

Anadlise de dados
Gestao ambiental e ESG

Nao seiresponder

19,1% 13,9%
Atendimento ao Gestdo de redes
cliente SOCIQIS

17,9% 13,1%
Marketing Inovacgdo e
digital tendéncias

19,1%
17,9%
13,9%

13,1%

O foco no atendimento ao cliente indica o
reconhecimento da relevancia da experiéncia do cliente
e a busca por aprimorar as interagdes para

garantir a satisfagdo e fidelizagdo.

Além disso, nota-se o reconhecimento da influéncia
significativa do ambiente digital nos negécios e a
necessidade de habilidades especificas para alcancar
efetivamente o publico online.

Ainda, os dados sugerem um desejo de incorporar
praticas inovadoras e estar alinhado com as tendéncias
emergentes para manter a competitividade.

Demandas de
capacitacdo

Os dados ao lado
apresentam as
orincipais demanda de
capacitacdo apontadas
oelos respondentes. As
orincipais apontadas
foram: atendimento ao
cliente, marketing digital,
gestdo de redes socidls,
Inovacdo e tendencias,
gestdo e financas.

PARANA ‘'
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i < NOVOS MEMBROS DA EMPRESA RECEBEM
COIIpCIiCItOISIOIO oS CAPACITACAO FORMAL
coiaporaqaores

Sim, fodos passam por capacitacao

NAo, masincentivamos que realize treinamentos por
conta propria

NAo seiresponder

Sim, mas apenas para certos cargos ou funcoes

Dos respondentes, 3/7,/% disseram que a empresa oferece
capacitagdo formal para novos membros, 22,8% ndo oferece, mas
incentiva capacitacdo propria e 19,2% oferece capacitacdo apenas
para certos cargos ou funcoes, o restante ndo soube responder.

é’%‘«&%\“
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Dicas de
aplicacéo
dos dados

As praticas ESG
(Ambientais, Sociais
e de Governanca)

NO setor de turismo
referem-se a iniciativas

e abordagens que
ViSam promaover o
sustentabilidade e

a responsabilidade
social nas operacoes
e Minimizacdo de
IMmpactos relacionados
A0 turismo

Ac0Oes de gestdo deresiduos (reducdo, separacdo e
reciclagem)

Preferéncia por fornecedores locais para fortalecer @
economiaregional

AcOes para o uso racional da dgua e gestdo de
efluentes

AcOes de eficiéncia energética

Fomento ao emprego local e desenvolvimento de
talentos da comunidade

Apoio a projetos de conservacdo de patrimdnio
cultural e natural

Adocdo de medidas para garantir a privacidade e
seguranca dos dados dos turistas

Promocdo de prdaticas tfransparentes de gestdo
financeira e ética nos negdcios

Adocdo de medidas de acessibilidade para pessoas
com mobilidade reduzida

Envolvimento em iniciativas de apoio a comunidades
carentes ou projetos sociais

Acoes para promover a igualdade de género e
equidade salarial

Acoes de monitoramento, divulgacdo e mitigacdo
das emissdes de carbono

NAo seiresponder

PRATICAS DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E DE
GOVERNANGA (ESG) SAO ADOTADAS PELA EMPRESA

—21,1%

e 13,0%
T 11,5%
T 9.4%
T 9.1%

Quanto as praticas de responsabilidade ambiental, social e governanga, 21,1%
tem agdes de gestdo de residuos (reducdo, separacdo e reciclagem), 13,0%
tem preferéncia por fornecedores locais para fortalecer a economia regional,
e 115% tem agdes para o uso racional da dgua e gestdo de efluentes.

PARANA
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Transformacao digital da empreso

NIVEL DE DIGITALIZACAO ATUAL DA EMPRESA Os dados indicam que as empresas jo
comegaram a incorporar tecnologias

digitais em suas operagoes, mas
ainda podem ter espaco para
47 7% aprimoramentos.

O nivel alto provavelmente corresponde
aguelas empresas que adotaram

20,2% 21,1% tecnologias mais avangadas e
integraram sistemas digitais de forma
6, 4% 4, 6% Mais abrangente em seus processos.
1 - Muito Baixo 2 - Baixo 3-Médio 4 - Alto 5 - Muifo Alto Ao mesmo tempo, as empresas com nivel

baixo de digitalizacdo podem enfrentar
desafios em adotar tecnologias digitais
de maneira significativa em suas
operacoes.



Transformacao digital da empreso

DIFICULDADES PARA IMPLEMENTAR O PROCESSO DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL

Falta de recursos financeiros para investir na transformacado digital

Falta de conhecimento e compreensdo sobre as tecnologios digitais

necessAarias

Falta de habilidades digitais na equipe

Intfegracao de novas tecnologias com sistemas existentes

Questoes de seguranca, regulamentacoes € normas do setor

Resisténcia d mudanca por parte dos funciondarios

24,2%

Falta de recursos
financeiros para investir
na transformagdo digital

Qutro

20,3%

Falta de conhecimento
e compreensdo sobre

as tecnologias digitais

necessarias

24,27

17,2%
Falta de habilidades
digitais na equipe




PERCEPCAO DOS BENEFICIOS DO TURISMO NO MUNICIPIO

Beneficia a economia da minha cidade

31,67%

Cria empregos pard as pessoas

Ajuda a preservar e celebrar a cultura

Conftribui positivamente para a qualidade
de vida da populacdo

F bom para a cidade e a regido em geral

NAo percebo o furismo Nno meu municipio,
mMas acredito que poderia gerar beneficios

Esse dado sugere um
reconhecimento de que o
setor turistico contribui
significativamente para o
desenvolvimento econémico
do municipio, possivelmente
através do aumento do fluxo
de visitantes e do consumo em
estabelecimentos locais.



PREOCUPAGOES EM RELAGAO AO TURISMO NO MUNICIiPIO

A falta de compreensdo sobre o furismo pela populacdo local

NAo tenho preocupacoes a respeito

Gerar danos ao meio ambiente € impactos sobre os recursos naturais
Risco de complicar o trafego e a mobilidade local

Risco de gerar problemas de seguranca publico

Risco de elevar o custo de vida e da moradia

NGO percebo o turismo Nno meu municipio no momento

Os dados sugerem um Uma abordagem inclusiva e educativo
reconhecimento da importdncia de pode ser fundamental para construir
envolver e educar a comunidade uma relagdio positiva entre o turismo e os
local sobre as praticas e beneficios residentes locais.

do turismo.

No entanto, &€ importante monitorar
continuamente as dindmicas

do turismo para garantir o
desenvolvimento equilibrado.



Comercializa¢géo do Destino Parané por Agéncias

de Turismo Receptivo e Gulas de turismo

Resposta % Resposta %
Foz do Iguacu 25,4% |Guaraquecaba 1,1%
Curitiba 7,3% |Guaratuba 1,1%
Morretes 7,3% |Caminho do Vinho 0,6%
Ponta Grossa 6,2% |Hospedagem 0,6%
Oferta de City Tour 5,1% |Parque Estadual Vale do Codo 0,6%
llha do Mel 5,1% |Receptivo Turistico 0,6%
Trem Turistico 4,5% Termas de Jurema 0,6%
Litoral do Parana 4,5% |Castrolanda 0,6%
Buraco do Padre 4,0% |Museu Historico de Carambei 0,6%
Prudentodpolis 4,0% Antonina 0,6%
Oferta de Guiamento Turistico 2,8% |Carambéi 0,6%
Colonia Witmarsum 1,7% |Faxinal 0,6%
Parque Estadual de Vila Velha 1,7% |llha das Pecas 0,6%
Produ¢ao Associada ao Turismo 1,7% |llha de Superagui 0,6%
Lapa 1,7% |Londrina 0,6%
Paranagua 1,7% |Piraquara 0,6%
Rota das Lavandas 1,1% |Rotas do Pinhao 0,6%
Rota das Camomilas 1,1% |Sao José dos Pinhais 0,6%
Guarapuava 1,1% Sengés 0,6%

Dentre as empresas respondentes 177/
eram Agéncias de Turismo Receptivo
ou Guias de Turismo.

Destinos mais citados:
Foz do Iguagu (25,4%)
Curitiba (7,3%)
Morretes (7,3%)

Ponta Grossa (6,2%)

Atividades mais citadas:
City tour (5,1%)
Guiamento Turistico (2,8%)

Produtos mais citados:
Trem Turistico (4,5%)
Buraco do Padre (4,0%)

PARANA &
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Segmentos
Turisticos —
AgEeNCcIas
de Turismo
Receptivo
e Guias de

Turismo

Principadis segmento turisticos
ofertados:

Fcoturismo (22,2%)

Turismo Cultural (20,2%)
Turismo de aventura (13,4%)
Turismo de Eventos (8,1%)

SEGMENTOS TURISTICOS MAIS OFERTADOS POR AGENCIAS
DE TURISMO RECEPTIVO E GUIAS DE TURISMO

Ecoturismo 22,2%
Turismo Cultural

Turismo de Aventura
Turismo de Eventos
Turismo Gastronémico
Turismo Rural

Turismo de Compras
Turismo Religioso
Turismode Sol e Praia
Turismo Técnico Cientifico
Turismo de Negdcios
Turismo Nautico

Turismo de Esportes

Turismo de Pesca

Turismode Saude

-9 N
AQA 22,2% T 20,2% 13,4%
."0\ Ecoturismo ——  Turismo Cultural Turismo de Aventura

A prevaléncia do ecoturismo sugere um reconhecimento do valor dos recursos naturais
do Parand e a importdncia de prdticas sustentdveis no setor turistico. Juntamente com
o turismo de aventurg, indica uma forte inclinagéo do estado para atrativos naturais,
trilhas e experiéncias em ambientes preservados.

A diversidade cultural do Parand &, também, um ponto forte na oferta turistica, atraindo PARANA 53
visitantes interessados em vivenciar a heranga culturallocal.  SouErio oo esraee
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PROBLEMAS DE COMERCIALIZACAO DO DESTINO PARANA
POR AGENCIAS DE RECEPTIVO E GUIAS DE TURISMO

20,5%

Desconhecimento do publico consumidor

Pouca promoc¢ao do Parand, seus destinos, roteiros e regides turisticas 19,6%
Dificuldade de acesso e caréncia de infraestrutura de apoio ao turista
Pouca diferenciacdo e inovacdao em produtos e servigos turisticos

Os precos das atividades turisticas of ertadas ndo sao muito competitivos
Dificuldade de recuperacao de mercado devido a pandemia de COVID-19

Outros

Poucos fornecedores e caréncia de receptivo turistico nos destinos

Os dados sugerem que as Agéncias de Turismo Receptivo e Guias de
Turismo enfrentam obstdculos na comunicagdo efetiva com o publico,
indicando a necessidade de estratégias de marketing mais direcionadas
para aumentar a visibilidade e o interesse no destino Parana.

Também destaca a importdncia de esforgos promocionais mais robustos
e abrangentes.

Além disso, sdo indicados desafios logisticos que podem impactar
negativamente a experiéncia do turistg, indicando a necessidade de
investimentos em infraestrutura e melhorias na acessibilidade.

Principais Problemas de
Comercializagéo — Agéncias
de Turismo Receptivo €
Guidas de Turismo

Na opinido das Agencias de Turismo
Receptivo e dos Guias de turismo
participantes da pesquisa, os principais
problemas que afetam a comercializagdo
do destino Parand sdo:

20,5% 19,6%

Desconhecimento Pouca promogdo do
do publico Parand, seus destinos,

consumidor roteiros e regides
turisticas

17,9%

Dificuldade de
acesso e cadréncia
de infraestrutura - W
de apoio ao PARANA
turista GOVERNO DO EsTADO
SECRETARIA DO TURISMO




SEGMENTOS TURISTICOS MAIS OFERTADOS POR

>egmentos AGENCIAS DE TURISMO EMISSIVO

Jristicos —
AgénCiqs de Turismode Sol e Praia
Turismo Emissivo

Turismo Religioso

Turismo Cultural

20,1%
18,7%

Turismo de Eventos 7,5%

Turismo de Aventura 7,5%
Turismo de Negdcios 7,0%
Turismo Gastronomico 6,7%

Turismo de Compras

Turismo Rural

Turismo Nautico
Turismo de Esportes

Turismo de Pesca

Turismo Técnico Cientifico 0,8%

Turismo de Saude 0,6%
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DESTINOS TURISTICOS COMERCIALIZADOS POR
AGENCIAS DE TURISMO EMISSIVO

Destinos Internacionais na Europa

Destinos Nacionais na Regiao Nordeste

19,0%

Destinos Internacionais na América Latina

14,0%
Destinos Internacionais na América do Norte 12,4%
Destinos Nacionais na Regiao Sul 9,3%
Destinos Regionais no Parana 7,7%

Destinos Internacionais na Asia 4,7%

Destinos Nacionais na Regiao Sudeste 3,8%

Destinos Nacionais na Regiao Centro-Oeste 3,6%
Destinos Nacionais na Regiao Norte 3,0%

Destinos Internacionais na Oceania 1,6%

20,9%

Turismo Emissivo

Destinos Turisticos
- Agéncias de

Os destinos turisticos Mmais
comercializados pelas
Agéncias de Turismo
emMissivo sAo:

Furopa (20,9%)
Nordeste do Brasil (19%)
América Latina (14%)

América do Norte (12,4%)

B
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Perfil dos
NOspedes dos
Meios de
Hospedagem

Na opinido dos Meios

de Hospedagem
oarticipantes da pesquisa,
OS principais perfis dos
Nospedes No Parand sdo:

22,8% Turistas de Lazer

19,8% Turistas de Negocios

17% HOspedes Habituais

15,9% Participantes de
Eventos

PERFIL DOS HOSPEDES DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM

Turistas de lazer

Turistas de negdcios (representantes comerciais e a trabalho)
Ho sp edes habituais
Participantes de eventos
Turismo de natureza e aventura
Servidores publicos

Turistas para fins religiosos
Turistas para fins de saude

Outros

Este dado sugere que o Parand é atrativo para visitantes que
buscam experiéncias recreativas e culturais, indicando a
importdncia do turismo voltado para o lazer na regido. Assim como
revela a relevdncia do setor corporativo para a economia local.

e
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Ocupacdao média
mensal dos Melos
de Hospedagem

FAIXA DE OCUPACAO MEDIA MENSAL

DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM

22,77

17,0%

15,3%

13,1%

10,8%

9.1%

Menos de Entfre 20% Enfre 31% e Enfre41% e Entre51% e Enfreél%e
20% 30% 40% 50% 60% 70%

Cerca de 22,7% dos Meios de Hospedagem relatam que o
ocupacdo mensal média estd na faixa de 51% a 60%. Isso sugere
uma ocupagdo moderada, indicando que mais da metade dos
quartos ou unidades estdo sendo utilizados mensalmente.

8.5%

3.4%

Entre 71% e Mais de 80%
80%
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PriNCIPAlS
problemas das
Empresas de
Eventos

Na opinido das Empresas de
Fventos oS principais problemas
enfrentados No setor sdo:

%

Dificuldades na
captacdo de eventos

%

Falta de integracdo com destinos
receptores e atrativos turisticos

Ny 13,2%

Concorréncia com outros
destinos turisticos do pais

PROBLEMAS QUE AFETAM O SETOR DE
EVENTOS NO DESTINO PARANA

17,5%

Dificuldades na captacao de eventos

Falta de integracao dos eventos realizados com os
destinos receptores e seus atrativos turisticos

14,8%

Concorréncia com outros destinos turisticos do
pais

13,2%

Problemas na promocao e visibilidade dos eventos

0}
realizados s
Disponibilidade de linhas de crédito e captagaode 11 1%

recursos para o setor o

Dificuldades na contratacao de mao de obra e
fornecedores especializados

LimitacOes na infraestrutura e capacidade de
hospedagem para a realizacao de eventos
Impacto das restricdes governamentais e
regulamentacdes para o setor

Dificuldades de acesso e conectividade aérea que
limita a participacao nos eventos do Estado

Problemas relacionados a seguranca publica 2,6%

Observa-se que empresas enfrentam Os dados também apontam @
obstdculos ao tentar atrair eventos importdncia de alinhar os eventos
para uma regido, indicando o com as atragoes turisticas locais
necessidade de estratégias mais para otimizar o impacto econdmico
eficazes de marketing e negociacdo. e atrair participantes. PARANA
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PERFIL DO CONSUMIDOR DOS ESTABELECIMENTOS
DE ALIMENTOS E BEBIDAS

Moradores locais

Visitantes - Turistas de lazer

Visitantes - Turistas de negdcios
(representantes comerciais e a frabalho)

Visitantes - Parficipantes de eventos

Qutros

Visitantes - Turistas religiosos

Visitantes - Turistas de saude

29,77

28,07

4,5%

3.1%

1,9%

Este dado sugere que os residentes da regido sdo uma parte fundamental da clientela
dessas empresas. Da mesma forma, os dados indicam que esses estabelecimentos
desempenham um papel crucial na experiéncia de lazer dos visitantes, destacando @
importdncia da oferta de gastronomia para o turismo local.

consumidores
das Empresas

de Alimentos e
Bebidas

Na percepcdo das Empresas
de Alimentos e Bebidas

o perfil do consumidor
destes estabelecimento se
concentram entre:

29.7% Moradores locais

28% Visitantes ou Turistas
de Lazer

20.2% Visitantes ou Turistas
de Negocios

PARANA ‘'
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@ PRINCIPAIS DESTAQUES DESTA PESQUISA

+ O perfil dos respondentes da pesquisa destaca uma variedade de participantes do setor de
turismo, com énfase em atividades como restaurantes, cafeterias e bares (25,4%), meios
de hospedagem (17,2%), e agéncias de turismo emissivo (12,2%). A maioria das empresas é
composta por microempresas (44,6%), seguidas por microempreendedores individuais (MEI)
(34,8%) e pequenas empresas (12,3%). Cerca de 72% das empresas tém cadastro no Cadastur,
evidenciando uma conformidade com requisitos regulatorios.

« Para 21,5% dos respondentes, a maior demanda de servigcos ocorre em dezembro, enquanto 15,8%
observam o pico em janeiro, e 10,8% em fevereiro. Esses padrées indicam variagcdes sazonais No
setor.

» Uma maioria expressiva (39,9%) demonstra otimismo, antecipando um aumento no faturamento
em 2023 comparado a 2022. Para os proximos seis meses a expectativa também é otimista.
58,2% dos respondentes planejam expandir seus hegocios, enquanto 36,6% pretendem manter
suas atividades. Apenas 5,1% preveem encerrar ou reduzir operagdes, indicando uma visdo
predominantemente positiva do futuro.
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@ PRINCIPAIS DESTAQUES DESTA PESQUISA

» Uma parcela significativa (59,8%) dos participantes expressa a necessidade de financiamento
para impulsionar seus hegocios, evidenciando uma busca ativa por recursos financeiros. Entre
0s que buscam financiamento, 34,1% o destinam a obras e melhorias, 24,7% a compra de
equipamentos, ¢ 231% para capital de giro. Isso revela uma diversidade de necessidades de
Investimento.

+ Os respondentes destacam diversos desafios e praticas em seus negocios. Cerca de 23,9% veem
as flutuagées econdémicas e instabilidade como obstaculos para o crescimento de vendas,
enquanto 18,0% enfrentam desafios relacionados a condicdes sazonais e 12,4% citam regulacoes
e burocracias governamentais.

+ Em termos de capacitagdo, 19,1% percebem a necessidade de treinamento em atendimento ao
cliente, 17,9% em marketing digital e 13,9% em gestdo de redes sociais.
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@ PRINCIPAIS DESTAQUES DESTA PESQUISA

- No dmbito da responsabilidade ambiental, social e governanca, 21,1% adotam praticas de
gestdo deresiduos, 13,0% priorizam fornecedores locais e 11,5% implementam agdes para o uso
racional da agua.

- Quanto adigitalizacdo, 47,7% possuem um nivel médio. A falta de recursos financeiros é apontada
por 24,2% como principal obstaculo para a transformacgdo digital, sequida pela falta de
conhecimento (20,3%) e habilidade digital da equipe (17,2%).

» Entre as empresas do setor turistico hd o indicativo de que o turismo beneficia a economia
local (31,6%), geraempregos (22,7%) e contribui para apreservagéo cultural (14,8%). No entanto,
32,4% expressam preocupacdo com a falta de compreenséo sobre o turismo pela populagéo
local, enquanto 14,8% estdo preocupados com os potenciais danos ambientais e impacto Nos
recursos naturais.

» De acordo com as Empresas de Alimentos e Bebidas, o perfil do consumidor se divide em 29,7%

de moradores locais, 28% de visitantes ou turistas de lazer. J& 0s Meios de Hospedagem

indicam que os principais perfis dos hospedes no Parand séo 22,8% turistas de lazer e 19,8%
turistas de negocios.
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@ PRINCIPAIS DESTAQUES DESTA PESQUISA

» Entre as Agéncias de Turismo Receptivo ou Guias de Turismo, os destinos mais citados incluem
Foz do Iguacu (25,4%) e Curitiba (7,3%), com atividades como city tour (5,1%) e guiamento
turistico (2,8%) sendonotdveis. No que serefere a segmentos turisticos mais ofertadosincluem
Ecoturismo (22,2%), Turismo Cultural (20,2%) e Turismo de Aventura (13,4%).

- Os principais problemas percebidos nessas empresas sdo o desconhecimento do publico
consumidor (20,6%), a pouca promocéo dos destinos (19,2%) e a dificuldade de acesso e
caréncia de infraestrutura de apoio ao turista (18,0%). Essas percepgdes destacam desafios e
oportunidades cruciais para o desenvolvimento do turismo no Parana.

- Para as Empresas de Eventos os problemas percebidos séo 17,5% relacionados a captacgdo de
eventos, 14,8% a falta de integracdo com destinos receptores e seus atrativos turisticos, e 13,2%
a concorréncia com outros destinos turisticos do pais.
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COMPARTILHAMENTO DA PESQUISA

nossivel e contribuir para o crescimento e aprimoramento do setor. Desta
forma, incentivamos vocé a compartilhar trechos deste contetddo, desde
que faca referéncia a fonte original.

Citar como: SETU-PR (2023). Secretaria de Estado do Turismo do Parand.
Pesquisa Empresarial dasAtividades Caracteristicas do Turismo no
Paranda 2023, 1°. Edicdo.

Para duvidas sobre a pesquisa, entre em contato:
(41) 3304-7097 | inteligencia@turismo.pr.gov.br
www.turismo.pr.gov.br
www.turismo.pr.gov.br/Pagina/SiTU

', Estamos comprometidos em disseminar informacdes valiosas e confidveis
oara o setor de turismo. Nosso objetivo & alcancar o maior publico
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