G OVERNO D ESTADO
SECRETARIA DO TURISMO
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E PESSOA IDOSA

MINUTA

RESOLUGAO CONJUNTA SETU / SEMIPI / n.° 01/2024

Institui o Cédigo de Conduta Mulheres

Viajantes Mais Seguras.

O Secretario de Estado do Turismo, designado pelo Decreto Estadual n® 643 de 28
de fevereiro de 2023, e a Secretaria de Estado da Mulher, da Igualdade Racial e da
Pessoa Idosa, designada pelo Decreto Estadual n.° 494/2023, no uso das atribuigdes

que lhes sao conferidas pela Lei Estadual n® 21352 de 1° de janeiro de 2023 €;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 11.771 de 17 de setembro de 2008, que
estabelece a Politica Nacional de Turismo, com o objetivo de promover o
desenvolvimento sustentavel das atividades turisticas, conforme disposto no artigo
9°.

CONSIDERANDO a Lei Estadual n® 15.973 de 3 de novembro de 2008, que instituiu
a Politica Estadual de Turismo, e cujo art. 4° apresenta principios orientadores como
sustentabilidade, inclusdo social, competitividade e qualidade, alinhando as acdes

estaduais com as diretrizes nacionais.

CONSIDERANDO o Cédigo de Etica Mundial para o Turismo, que busca promover o
turismo responsavel, destacando como uma de suas principais diretrizes o respeito a

igualdade de género nas atividades turisticas.

CONSIDERANDO a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), especialmente o Objetivo 5, que aborda a igualdade de género e estabelece
a meta de eliminar todas as formas de violéncia contra mulheres e meninas, tanto em

ambito publico quanto privado.
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CONSIDERANDO as declaragbes do Programa das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento e da ONU Mulheres, ressaltando a importancia da igualdade de
género em todos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, e reconhecendo que
0 progresso global depende diretamente do progresso da agenda de género em cada

pais.

CONSIDERANDO o Plano Estadual dos Direitos das Mulheres 2022-2025, aprovado
pelo Conselho Estadual dos Direitos das Mulheres, que tem como diretrizes a
promogao da igualdade de género, equidade, enfrentamento aos preconceitos e a

eliminagao de todas as formas de violéncia contra as mulheres.

CONSIDERANDO a Lei Federal n°® 14.786 de 28 de dezembro de 2023, que cria o
protocolo “Ndo é N&o” para prevengdo ao constrangimento e a violéncia contra a

mulher

CONSIDERANDO que a viajante esta fora de seu local de residéncia e é relevante
garantir e formular estratégias que favoregam um ambiente seguro para as mulheres

que viajam sozinhas e em grupos.

RESOLVEM:

Art. 1° Instituir o Codigo de Conduta "Mulheres Viajantes Mais Seguras" com a
finalidade de assegurar que empresas e prestadores de servigos turisticos e,
eventualmente, empreendimentos nado diretamente vinculados ao setor turistico,

promovam ambientes livres e seguros de violéncia de género.
Art.2° Para efeitos desta Resolugao entende-se por:

I. Identidade de género: refere-se a como uma pessoa se identifica com seu
género, seja como cisgénero: atribuido ao nascimento, transgénero: ndo se
identifica com o género que nasceu e ndo binario: ndo se conhece em nenhum

ou transita entre eles.



VL.

VILI.

VIII.

PARANA ¥

G OVERNO D ESTADO
SECRETARIA DO TURISMO
SECRETARIA DA MULHER,

IGUALDADE RACIAL
E PESSOA IDOSA

Expressao de género: a expressdo de género diz respeito a forma como uma
pessoa apresenta seu género ao mundo por meio de sua aparéncia,
comportamentos, roupas € maneirismos. Isso pode se adequar as normas

tradicionais de género ou desafia-las.

Esteredtipos de género: sdo crengas simplificadas e muitas vezes limitantes
sobre como as pessoas devem ser e se comportar com base em seu género.
Esses esteredtipos podem restringir as oportunidades e a autenticidade das

pessoas.

Violéncia de género: qualquer agdo ou conduta, baseada no género, que cause
morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto no &mbito

publico como no privado;

Assédio sexual: qualquer comportamento de natureza indesejavel que cause

constrangimento ou dano a mulher;

Turismo: atividades realizadas por pessoas fisicas durante viagens e estadas em
lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo inferior a 1 (um) ano,

com finalidade de lazer e negdcios e outros;

Viajante: refere-se aquele que se desloca de um lugar para outro, seja por
motivos de lazer, trabalho ou outras razdes, englobando a exploragdo de novos

destinos, culturas e experiéncias.

Servigos turisticos: conjunto de servigos indispensaveis ao desenvolvimento da
atividade turistica e que existem em fungdo desta, como servigos de

hospedagem, alimentag&o, agenciamento e transportes de turista;

Prestadores de servicos turisticos: sociedades empresariais, sociedades
simples, empresarios individuais e servicos sociais autbnomos que prestem
servicos turisticos remunerados e que exergam atividades econbmicas

relacionadas a cadeia produtiva do turismo;
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Cadeia produtiva do turismo: sistema produtivo constituido por atores e
atividades inter-relacionadas em uma sucessao de operacdes de producao,
transformacdo, comercializagdo e consumo de produtos turisticos em um

determinado territorio;

Parceiro comercial: pessoa fisica ou juridica com quem a empresa ou prestador

de servico tenha relagao comercial;

Cddigo de Conduta: conjunto de normas cujo objetivo é orientar e disciplinar a

conduta de um determinado grupo de pessoas.

Cddigo Interno: termo ou sinal simbdlico utilizado como uma palavra-chave ou
gesto, que simboliza um pedido de socorro, auxilio e acolhimento dentro de um

estabelecimento especifico.

Protocolo de Atendimento: Conjunto de agdes e procedimentos estabelecidos
pelo estabelecimento, a serem seguidos nos casos de assédio e outras formas
de violéncia de género, visando assegurar uma resposta adequada e apoio as

vitimas.

CAPITULOI

DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art.3° O Codigo de Conduta “Mulheres Viajantes Mais Seguras” € um instrumento de

compromisso voluntario, criado com a finalidade de fornecer diretrizes e instrugdes

as empresas e prestadores de servicos turisticos que atuem no contexto do turismo,

a fim de que adotem praticas que promovam um ambiente seguro e livre de violéncia

de género, especialmente para as mulheres.

Art.4° O codigo de conduta fundamenta-se nos seguintes objetivos:
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Explicitar os principios éticos e normas de conduta que devem nortear a
atuacdo de empresas e prestadores de servigos turisticos em relacdo a
violéncia de género.

Minimizar a subjetividade de interpretacbes pessoais sobre principios e
condutas adotadas pelas empresas e prestadores de servigos turisticos,
garantindo uma conduta ética e moral e livre de violéncia de género.

Colaborar na construcdo de um ambiente propicio e em constante
aprimoramento ético e moral para acolher mulheres viajantes.

Preservar a dignidade, a saude, a integridade fisica, psicolégica e sexual das
mulheres nos espacos que desenvolvem atividades turisticas de lazer e
entretenimento e negocios;

Contribuir para a criagdo e manutengao de ambientes seguros para mulheres
viajantes.

Garantir e promover o direito de ir e vir das mulheres em seguranga.

Fornecer suporte as vitimas de assédio sexual e de outras formas de violéncia
de género.

Capacitar empresas e prestadores de servigos turisticos para receberem o

publico de mulheres viajantes.

Art.5° As disposigoes deste Codigo aplicam-se a empresas e prestadores de servigos

que desenvolvem atividades econdmicas relacionadas a cadeia produtiva do turismo,

conforme estabelecido na do Turismo, abrangendo as seguintes categorias:

VL.

VII.

Meios de hospedagens;
Agéncias de turismo;
Organizadoras de eventos;
Transportadoras turisticas;
Acampamentos turisticos;
Parques tematicos;

Restaurantes, bares, cafeterias e similares;
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Centros ou locais destinados a convencbes e/ou feiras e a exposicao de
similares;

Parques tematicos aquaticos e empreendimentos dotados de equipamentos e
entretenimento e lazer;

Marinas e empreendimentos de apoio ao turismo nautico ou a pesca
desportiva;

Casas de espetaculos e equipamentos de animacgéo turistica organizadores,
promotores e prestadores de servicos de infraestrutura, locacdo de
equipamentos e montadoras de feiras de negdcios, exposigdes e eventos;
Locadoras de veiculos para turistas;

Prestadores de servicos especializados na realizacdo e promoc¢ao das diversas
modalidades dos segmentos turisticos, inclusive atragdes turisticas e empresas

de planejamento, bem como na pratica de suas atividades.

Paragrafo unico: No contexto do turismo, outras empresas e prestadores de servigos

que

atuam de maneira indireta poderdo aderir a este codigo de conduta,

considerando seu envolvimento com o setor, abrangendo servigos como transporte

de mobilidade urbana, templos religiosos, academias, shopping, spas, entre outros.

Art.6° No exercicio de suas atividades, as empresas e prestadores de servigos

turisticos deverao pautar suas condutas em principios e valores para um turismo

seguro e respeitoso as mulheres, considerando que:

Todas tém direito a desfrutar de um ambiente seguro e livre de violéncia.

A violéncia contra mulheres é uma violacao de direitos humanos.

A responsabilidade pela prevencdo e respostas a essas violagdes é de toda
sociedade.

A atuagcdo em espacgos voltados a atividade turistica de lazer e entretenimento
é fundamental para prevengao da violéncia de género

A pessoa agredida é a principal vitima e merece todo o apoio e protecao

necessaria.
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Todas tém direito a igualdade e a estar livre de todas as formas de

discriminagao.
CAPITULOII

DO AMBIENTE SEGURO E LIVRE DE VIOLENCIA DE GENERO

Art.7° No exercicio de suas atividades, as empresas e prestadores de servicos

turisticos devem orientar suas condutas pelos principios e valores que promovam um

turismo seguro e respeitoso as mulheres, considerando que:

V.

VL.

Todas tém o direito de desfrutar de um ambiente seguro e livre de violéncia.

A violéncia contra mulheres constitui uma violagao de direitos humanos.

A responsabilidade pela prevengdao e resposta a essas violagcbes €
compartilhada por toda a sociedade.

A atuacdo em espacos dedicados a atividade turistica de lazer e
entretenimento desempenha um papel fundamental na prevengéo da violéncia
de género.

A pessoa agredida é a principal vitima e merece todo o apoio e protecao
necessarios.

Todas tém o direito a igualdade e a estar livres de todas as formas de

discriminagao.

Art.8° No ambito das responsabilidades sociais e conscientes reconhecem como

direito das mulheres:

Respeito a liberdade de escolha em todos os seus aspectos, sem qualquer
imposi¢cao ou pressao;
Atendimento imediato para que a vitima possa relatar qualquer situagao de

constrangimento, risco ou violéncia de género que esteja vivenciando;
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Preservacdo de provas ou evidéncias que possa contribuir para a
responsabilizacdo do agressor, garantindo assim a seguranca e protegcédo da
vitima;

Acompanhamento por pessoa de sua escolha durante todo o processo seja
para prestar apoio emocional ou para garantir sua seguranga;

Protecdo imediata contra o agressor, evitando qualquer tipo de contato ou
aproximagao indesejada;

Auxilio no acionamento dos 6rgdos de seguranga publica, garantindo assim
que ela receba a devida assisténcia;

Atendimento respeitoso, sem qualquer tipo de discriminagao ou preconceito.

Art.9° As empresas e prestadores de servigos que atuam no contexto do turismo

comprometem-se a:

Prestar informacdes aos turistas acerca do posicionamento da empresa, de
repudio a violéncia de género;

Disseminar informacgdes sobre os direitos das mulheres;

Recusar qualquer publicidade de carater erético vinculada ao turismo, em
especial as que envolvam mulheres;

Ter uma equipe qualificada para lidar com casos de denuncia de assédio
sexual, importunagao ou qualquer outra forma de violéncia de género;
Disponibilizar recursos para que a vitima possa se deslocar com seguranca
até as autoridades competentes, servicos médicos, sua residéncia ou a de

familiares.

Art.10 Com o intuito de assegurar um ambiente mais seguro para as mulheres, torne-

se fundamental a implementagdo de um cddigo interno que permita a qualquer

pessoa relatar de forma discreta situagbes de violéncia de género, com destaque

para o assédio sexual, além da criacdo de um protocolo especifico de atendimento a

vitima para orientar a equipe do estabelecimento sobre como agir em tais situagdes.
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§1°. O Cddigo interno deve ser prontamente acessivel as mulheres, devendo estar
disponiveis em locais de facil visualizagdo, acompanhado de nimeros de telefone e
demais orientagbes, fornecendo as vitimas informagbes cruciais para acesso

imediato a assisténcia e suporte.

§2°. A implementagao do cddigo e do protocolo representa uma medida profissional e
responsavel que deve ser adotada e seguida por todos os colaboradores da
empresa, incluindo estagiarios, voluntarios, freelancers e terceirizados,
independentemente de estarem desempenhando atividades nos espacos fisicos da

empresa ou em locais externos.

§3° Cabe ao gestor da empresa prestadora de servigos turisticos seguir, aplicar e
assegurar que todos os funcionarios estejam devidamente informados e cumpram o
protocolo de atendimento, consolidando assim um compromisso efetivo com a

seguranga e o bem-estar das mulheres em seu ambiente.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art.11 A Secretaria do Turismo e a Secretaria da Mulher, Igualdade Racial e Pessoa
Idosa poderdo celebrar parcerias ou instrumentos congéneres, nos termos Lei
Federal n. °13.019/2014, regulamentada pelo Decreto Estadual n.° 3.513/2016, com
organizagdes da sociedade civil sem fins lucrativos, para apoio técnico, promovendo
a implementagdo do cédigo de conduta e oferta de cursos de capacitagdo para
prevencdo e combate ao assédio sexual e outras formas de violéncia contra

mulheres.

Art.12. A Secretaria de Turismo e a Secretaria da Mulher, Igualdade Racial e Pessoa
Idosa poderao celebrar parcerias com Estados e Municipios para fins de divulgagéao
do Cdédigo de Conduta.
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Art.13. Poderao ser criados selos de reconhecimento publico para a participacédo das

empresas e prestadores de servicos que se comprometerem com o disposto no
cédigo de conduta.

Art.14. Esta Resolug¢ao entra em vigor na data de sua publicagao.

Curitiba, 06 de margo de 2024.

MARCIO FERNANDO NUNES

Secretario do Turismo

LEANDRE DAL PONTE

Secretaria da Mulher, Igualdade Racial e Pessoa Idosa



