Ouvidoria - Junta Comercial do Parana

Relatorio de Atividades — 4° Trimestre de 2024
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Canais de Atendimento

A Junta Comercial do Parana oferece aos cidadaos os seguintes canais de atendimento:
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N e s Fale Conosco

ATENDIMENTO JUCEPAR

a)

b)

Fale conosco

Q Atendimento online
—_—
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Chat Empresa Facil

Sistema Integ. de Gestao de Quyidorias - SIGO

Controladoria Geral do Estado

SIGO



Canais de Atendimento

« O atendimento, nos canais “Fale Conosco e Sistema Integrado de Gestdo de
Quvidorias - Sigo” € prestado integralmente de forma eletrénica e as demandas
podem ser registradas via internet, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

« Atualmente o “Fale Conosco” é o principal canal de comunicacado. No 4° trimestre
de 2024 foram realizados 14.494 atendimentos. Abaixo temos um ranking com
as principais ocorréncias que foram registradas neste canal de atendimento:



Canais de Atendimento - Fale Conosco
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Canais de Atendimento — Chat Empresa Facil

* No 4° Trimestre de 2024 foram realizados 3208 atendimentos.
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Canais de Atendimento - Ouvidoria

« A Ouvidoria atua prioritariamente como ultima instancia para os casos em que o
cidadao ja teve sua reclamacao tratada pelos canais primarios e nao ficou
satisfeito com a solucgao.

« Os prazos de resposta, estabelecidos através da Resolucao Plenaria Jucepar n°
06/2019, sao:

a) Ao cidadao, em até 5 dias em relagao a manifestacbes contendo solicitagdes,
informacdes e orientagdes, cuja resposta possa ser dada de imediato;

b) Ao cidadao, em até 20 dias em relacdo as demais manifestacdes, podendo
ser prorrogavel por mais 10 dias com justificativa ao demandante, cuja resposta
dependa de outros setores.



Canais de Atendimento - Ouvidoria

* No 4° Trimestre de 2024 foram realizados 146 atendimentos
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Canais de Atendimento - Ouvidoria

Tempo médio de resposta - 4° Trimestre de 2024
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Canais de Atendimento - Ouvidoria

* No 4° Trim. 89,74% dos atendimentos avaliados, receberam notas entre 3 a 5.

Avaliacao dos Atendimentos - 4° Trimestre de 2024
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Canais de Atendimento - Ouvidoria

f Ranking das reclamacoes catalogadas por assunto - 4° Trim. de 2024
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Canais de Atendimento - Ouvidoria

Analise das Reclamacoes — 4° Trimestre de 2024
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