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DEBRETO Wivrzar

Institui o Programa Poupatempo Parana
e dispbe sobre a centralizagdo e
aprimoramento da prestacédo de servigos
publicos estaduais, incluindo canais
digitais, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PARANA, no uso das atribuigbes
que |he confere o inciso V do art. 87 da Constituicdo Estadual, e tendo em vista o
contido no protocolo n® 24.454.423-1,

DECRETA:
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Institui o Programa Poupatempo Parana, com o objetivo de
centralizar, simplificar e aprimorar a prestacdo de servigcos publicos estaduais,
garantindo eficiéncia, qualidade e acessibilidade ao cidaddo, por meio de
Unidades de Atendimento ao Cidadao e canais digitais.

Art. 2° O Programa Poupatempo Parana pautar-se-a pelos seguintes
principios e diretrizes:

| - eficiéncia e eficacia na prestagéo dos servigcos publicos;
Il - desburocratizacao e simplificacdo de procedimentos;
Il - transparéncia e publicidade dos atos e informacgdes;

IV - qualidade no atendimento ao cidadado, com foco na satisfagéo do
usuario;

V - acessibilidade e inclusao, garantindo o acesso aos servigos por
todos os cidadaos;
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VI - inovacao tecnoldgica e transformacéo digital dos servigos;

VIl - integragcdo e coordenagdo entre os 6rgdos e entidades da
Administragao Publica Estadual;

VIII - racionalizagédo de custos e otimizagdo dos recursos publicos.
Art. 3° Para os fins deste Decreto considera-se:

| - Programa Poupatempo Parana: o conjunto de agdes, unidades e
canais digitais destinados a padronizagdo e prestacdo de servicos publicos
estaduais;

Il - Unidades de Atendimento ao Cidad&o: espacos fisicos onde s&o
oferecidos multiplos servigos publicos estaduais de forma centralizada;

[Il - Canais Digitais: plataformas eletrénicas, aplicaﬁvos e outros meios
virtuais que permitem a solicitagdo e prestagdo de servicos publicos de forma
remota;

IV - Servigos Publicos Estaduais: todos os servigos de competéncia do
Estado do Parand, prestados diretamente por seus 6rgdos e entidades ou por
meio de convénios e parcerias.

CAPITULO Il
DA ABRANGENCIA E PARTICIPACAO

Art. 4° O Programa Poupatempo Parana abrangera os servigos
prestados pelos 6rgédos e entidades da Administragao Publica Direta e Indireta do
Estado do Parana.

Art. 5° A participagdo dos 6rgaos e entidades da Administracao Publica
Direta e Indireta no Programa Poupatempo Parana dar-se-a com a integracao dos
servicos que se adequem ao modelo ou que foram previamente previstos no
Programa.
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Paragrafo unico. Poderao integrar o Programa Poupatempo Parana,
mediante celebragdo de convénios, acordos de cooperagdo ou instrumentos
congéneres, 6rgdos e entidades da Unido, dos municipios, bem como empresas
privadas prestadoras de servigos de utilidade publica ou de interesse publico.

CAPITULO IIl
DA GOVERNANCA E GESTAO

Art. 6° A Governanca e Gestao serao realizadas pela Superintendéncia
Geral de Governanga de Servigos e Dados - SGSD, vinculada a Casa Civil.

Art. 7° Compete a SGSD:

| - definir as diretrizes, metas e indicadores de desempenho do
Programa Poupatempo Parana;

Il - coordenar a implantagdo, operacionalizagdo e expansdo das
Unidades de Atendimento ao Cidadao e dos Canais Digitais;

lll - estabelecer os padroes de qualidade e os procedimentos de
atendimento ao cidadéo;

IV - promover a integragéo e a interoperabilidade dos sistemas e bases
de dados dos 6rgaos e entidades participantes;

V - gerenciar os recursos orgamentarios e financeiros destinados ao
Programa Poupatempo Parana;

VI - celebrar convénios, acordos de cooperagdo e termos de parceria
com 6rgaos e entidades publicas e privadas;

VIl - monitorar e avaliar a qualidade dos servicos prestados e a
satisfagdo dos usuarios;
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VIl - propor a criagéo, alteracdo ou extingdo de servigos oferecidos
pelo Programa Poupatempo Parana;

IX - promover a capacitagdo e o desenvolvimento dos recursos
humanos envolvidos no atendimento;

X - assegurar o cumprimento do edital do Programa Poupatempo
Parana;

Xl - divulgar e apoiar o Programa Poupatempo Parana, bem como os
servigos disponiveis a populagdo, promovendo a conscientizagcdo e o
engajamento.

CAPITULO IV
DOS SERVICOS E CANAIS DE ATENDIMENTO

Art. 8° O Programa Poupatempo Parana oferecera, de forma
centralizada e integrada, uma ampla gama de servigos publicos de 6rgaos e
entidades da Administragéo Publica Estadual, visando a simplificacao e agilidade
no atendimento ao cidadao.

Paragrafo uGnico. Dentre os servicos a serem disponibilizados,
incluem-se, mas nao se limitam a:

| - emissao de documentos, certiddes e demais atos administrativos;
Il - solicitagdo e acompanhamento de licengas, alvaras e autorizagées;

Il - inscricdo e atualizacdo cadastral em programas sociais e
beneficios;

IV - atendimento e orientacdo sobre questbes tributarias e fiscais
estaduais;

V - informagdes gerais sobre servigos publicos e legislagao pertinente;



PARANA &

GOVERNO DO ESTADDO

BUDERNY DO ESTADD DO PARAN
DERRET WL 15247

VI - outros servigos que venham a ser definidos e incorporados pela
SGSD, em alinhamento com as necessidades da populacdo e as diretrizes de
modernizacéo da gestao publica.

Art. 9° O atendimento ao cidadao sera realizado por meio de:

| - Unidades de Atendimento ao Cidadado: espagos fisicos que
concentram diversos servigos, com atendimento presencial e, quando aplicavel,
agendamento prévio;

Il - Canais Digitais: plataformas online, aplicativos moéveis e outros
meios eletrdnicos que permitam a solicitagcdo, acompanhamento e prestagdo de
servigos de forma remota.

Il - Totens de Atendimento: equipamentos de autoatendimento
localizados nas unidades de atendimento, que permitem o acesso a servigos
digitais e informacgdes de forma facilitada.

Paragrafo anico. A SGSD priorizara a digitalizacdo dos servigos e o
uso de tecnologias que facilitem o acesso e a interagdo do cidaddao com a
Administragdo Publica.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 10. Os 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Estadual
deverao disponibilizar as informacdes e os dados necessarios para a plena
operacionalizagdo do Programa Poupatempo Parana, observadas as normas de
protecao de dados pessoais.

Art. 11. A partir da vigéncia deste Decreto, o desenvolvimento de
novos aplicativos, plataformas e sistemas de atendimento ao cidadédo pelos
orgaos e entidades da Administragdo Publica Estadual devera ser previamente
consultado e aprovado pela SGSD, visando a padronizagdo, integragdo e
otimizagao dos servigos.
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Art. 12. As despesas decorrentes da execucdo do Programa
Poupatempo Parana, que abrange os servigos publicos estaduais, correrédo a
conta das dotagdes orgamentarias proprias da SGSD.

Art. 13. Servigos de interesse publico prestados por entidades que nao
integram a Administragdo Publica Estadual, incluindo servigos municipais,
poderdo integrar o Programa Poupatempo Parand mediante convénio ou
instrumento congénere, que preveja o repasse financeiro a SGSD para custeio de
despesas e espacos.

Art. 14. A SGSD podera expedir normas complementares para a
execucao deste Decreto.

Art. 15. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicac&o.

Curitiba, em 16 SEI de 2025, 204° da Independéncia e 137° da
Republica.

JOAO CARLOS ORTEGA
Chefe da Casa Civil

Governador do Estad



