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1. Consulta pelo cliente se possui poupanca social aberta com seu CPF

Pelo App BB

= Baixar o App BB, clicar em QUERO SER CLIENTE > Poupanga Social

= Digite o CPF

= (Caso ndo tenha Poupanca Social no BB, aparecerd a mensagem: "Hmm, ndo sera
possivel continuar com a sua solicitagdo ™

= (Caso tenha Poupanca Social no BB, aparecerd uma tela com seu Nome e a
seguinte frase: "Que bom vocé por aqui”

Pelo WhatsApp

= Mandar mensagem WhatsApp BB 4004-0001 com a pergunta:
"Tenho conta poupanga Social no BB?”

= Chatbot solicitard o CPF

= Confirme os dados solicitados (Ex. data aniversario, nome mae)

= (Caso ndo tenha Poupanga Social no BB, aparecerda mensagem: Nao identificamos
poupanga social aberta para esse CPF, por favor procure ente pagador

= Caso tenha Poupanga Social no BB - WhatsApp encaminhara link para baixar App
e video tutorial.

3. Movimentacado da conta

Apds a realizagédo da conformidade pelo App BB o cliente podera realizar:

PIX (App, internet banking e WhatsApp)
pagamento de boletos e convénios (App e internet t
recarga de celular (somente App)

Emitir cartao digital (somente App)

consulta de saldo e extrato (App, internet banking e WhatsApp)
saque movel iniciando no App e finalizando no TAA

Alteracdo de senhas (somente no APP)
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ACESSAR MINHA CONTA |

QUERO SER CLIENTE

Cartio de crédito facill
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Banco do Brasil

Qual o CEP de onde vocé
mora?

CEP
71.503-509| [

Nio sei meu CEP

AVANGAR

Apds baixar o App BB
Cligue no botéo
QUERO SER CLIENTE

d

&3 ContaDigital

4 Poupanca Social

Ativacao da Poupanca Social no App BB

O que vocé precisa?

5 Conta Universitiria
A Conta que tem tudo que

PP,

8B Cash
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Conta aberta pelo seu

Re.
pelo

empregador

App
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Preencha o CEP e clique
em AVANCAR ( Caso nao
saiba o CEP, serd possivel
consultar na pagina dos
correios clicando em “Nao
sei meu CEP ™)

oA -

Banco do Brasil

E-mail

email@

campo obr
Celutar (com DDD)

(00) o -0000

Como entramos em
contato com vocé?

Banco do Brasil

2

Clique em
Poupanca Social

Vamos comegar com seu
CPF.

231.818.986-27

acidade do B8

AVANCAR

3

6

Preencha os campos
E-mail e Celular,
ative a opcao
WhatsApp e clique

campo obr

WhatsApp

AVANGAR

em AVANCAR
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Banco do Brasil

0000

Enviei um cédigo pro seu
WhatsApp.

s vélido por S minutos

Informe o cédigo de verificagio
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AVANGIR

Informe o CPF
e clicar em AVANCAR

Banco do Brasil

Oi Clara!

Que bom vocé por aqui.

AVANCIIR

entificagio

7

Basta digitar o cédigo
recebido no
WhatsAPP e

clicar em AVANCAR
(cédigo no formato
numero — letra —
numero — letra)
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Banco do Brasil

Telefone liberado!

Seu telefone ests pronto para

AVANGAR
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4

cliqgue em AVANCAR

8

Telefone
Liberado

clique em
AVANCAR




Banco do Brasil

Vamos completar o seu
endereco residencial.

4 CEP 71503509 Editar >

Namero

Numero da residénciz

Complemento (opcional)

AVANGAR

“woa -

Banco do Brasil

Agora, uma foto da frente
do documento.

8 A frente é o lado que tem sua foto
‘® Escolha um lugar bem iluminado

“® Evite sombras no documento

Se for foto da CNH, retire-a do
- plastico

Wancar

9

Complete seu endereco e

cli

que em AVANCAR
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Siga as instru¢des para a foto
da frente do documento e
cligue em AVANCAR

(Ao clicar em AVANCAR serd
possivel selecionar a opgao
Camera ou Biblioteca de
imagens)
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Banco do Brasil

Preciso do documento de
identificacao.
Tipo de documento
Selecione ~
[~
AVANCAR

O A -

Banco do Brasil

E uma foto do verso do
documento.

# Escolha um lugar bem iluminado

“®- Evite sombras no documento

AVANCAR

Ativacao da Poupanca Social no App BB

10

Selecione o tipo de
documento e clique em
AVANCAR

13

Siga as instrucdes para a
foto do verso do
documento e clique em
AVANCAR

(Ao clicar em AVANCAR
serd possivel selecionar a
opgao Camera ou
Biblioteca de imagens)

]

Banco do Brasil

Preciso do documento de
identificacao.

Tipo de documento

Carteira de Identidade

Namero do documento

Numero do docpynento

Data de emissio

DD / MM / AAAA 5]

Orgdo emissor

Selecione ~

Estado emissor

Selecione ~

AVANGAR

SSD A -

Banco do Brasil

Hora da selfie.

2’ Enquadre seu rosto
‘® Escolha um lugar bem iluminado
L@ N3o use éculos, chapéu nem boné

2. Evite deixar o cabelo no rosto

AVANCAR
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11

Selecione e Preencha
todos os campos, em
sequida clique em
AVANCAR
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Siga as instrucdes para a
selfie e clique em
AVANCAR



Banco do Brasil

Mais algumas
informacoes.

Género

Selecione

Escolaridade

Selecione

Estado civil

Selecione

AVANCAR
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Selecione e preencha as
op¢des de cada campo
solicitado e clique em
AVANCAR

Oi Clara!
Que bom vocé por aqui.

AvVANRAR

Ativacao Poupanca Social no App BB

Banco do Brasil

Qual a sua profissao?

Ocupacio/Profissio

Selecione &

AVANCAR
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Apods a conferéncia e
resposta via SMS OU
WhatsAPP Acesse o App
novamente clique em
AVANCAR

—
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Selecione a sua profisséo ou a
opgao e clique em AVANCAR
(caso nao exerca profissdo
existem opgdes como
atividade sem remuneragao,
desempregado ou do lar)

20T A -

Banco do Brasil

Como entramos em
contato com vocé?

E-mail
4 5
Campo obrigatério
Celular (com DDD)
(00) 00000-0000
WhatsApp

WhatsApE

AVANGAR

Banco do Brasil

Vamos precisar de mais
algum tempo.

br

seus dados

oK

19

Preencha todos os
campos, ative a op¢do de
WhatsApp em seguida
clique em AVANCAR
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17

Clique em OK, e aguarde a
resposta
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Banco do Brasil

Agora vamos cadastrar
suas senhas.

3 N3o use partes do CPF
123 Nao use niumeros em sequéncia
% Evite usar nimeros de telefone

HY N&o use sua data de nascimento

{VANGCAR

Cadastramento das senhas de 6 e 8 digitos

20

Atente para as instru¢oes
e cligue em AVANCAR

21489 A -

Banco do Brasil

Crie uma de 6 nUmeros.

Senha de 6 nimeros

Confirmar senha

5

AVANCAR

21

Crie uma senha de 6
nUmeros, confirme
digitando-a
novamente e clique
em AVANCAR

Banco do Brasil

Agora sao 8 nUmeros.

do BB

Senha de 8 nimeros

Essa sera sua senha de acesso aos canais digitais

12345678 LS
Confirmar senha
>
876542| & o
AVANCAR

2

SETOR PUBLICO
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Crie uma senha de 8
nUmeros, confirme
digitando-a novamente e
clique em AVANCAR

(A senha de 6 nUmeros
nao pode estar contida
na senha de 8 nUmeros)



Assinatura dos Termos e condicdes de abertura da @‘
Poupanca Social SETOR PUBLICO

216 A -

Banco do Brasil

Termos e condigoes.
1
E Cldusulas Gerais da Conta > pronta'
@ Proposta/Contrato de Abertura > k-u;
de conta
B Agéncia 551

23 © Conta 191350

Atengdo, selecione o primeiro

arquivo (leia rolando a tela e

aceite), em seguida selecione o

ks segundo arquivo (leia rolando a
tela e aceite), em seguida clique 24
em CONFIRMAR -
Digite sua senha de 6
) - : nUmeros e clique em
Ao ar, vocé declara que leu e ac
te ndigBes de abertura da poupan: CONFIRMAR
¢ [N
CONFIRMAR
CONCLUIR
Senha de 6 nimeros
N ®©

CONFIRMAR 25

Ap0ds a confirmacdo de que a Poupanca Social
estad pronta, nUmero de agéncia e conta sera
disponibilizado. Clique em CONCLUIR.

Agora é s6 acessar sua conta com o numero
da agéncia, conta e senha de 8 nUmeros




