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OFiCIO CIRCULAR N°: 172/2019 — SEAP/DETO Curitiba, 24 de junho de 2019

Protocolo n° 15.843.489-0
Interessado: Secretaria de Estado da Administragéo e da Previdéncia- SEAP

Assunto: Contratacao Emergencial de Servico de Gerenciamento da Manutencao da Frota
Oficial

Senhor(a) Representante:

Tem o presente a finalidade de comunicar as Empresas Gestoras de
Manutengao de Frota, que o Governo do Estado do Parana, por intermédio da Secretaria de
Estado da Administragéo e da Previdéncia- SEAP, realizara a contratagcdo emergencial de
servico de gerenciamento da manutengao, com fornecimento e implantagédo de sistema
informatizado e integrado (ambiente web), que compreenda o controle e gestdo compartilhada,
bem como a prestacao de servigos de manutencao preventiva e corretiva da frota mediante
Rede Credenciada de Oficinas, para atender os veiculos, embarcagdes e equipamentos que
compdem a frota do Poder Executivo do Estado do Parana, estimada em 18.000 (dezoito mil)
unidades, pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias, ou até conclusdo do procedimento

licitatério protocolado sob o n°® 15.709.851-9, o que ocorrer primeiro.

Diante de tal fato, convidamos a apresentar proposta comercial, se houver
interesse, na data de 27 de junho de 2019, as 09:00 horas, em sessao publica a realizar-se
no Mini Auditério do Palacio das Araucarias, sito a Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n — Centro
Civico — Curitiba — Parana — CEP 80.530-140.

A mesma devera ser apresentada em envelope lacrado com identificagdo da
empresa interessada e estar acompanhada dos documentos de habilitagdo, previstos no
Anexo 13 do Termo de Dispensa, apenso, os quais se nao atendidos na integralidade ensejam

a eliminagdo da empresa.

A Empresas Gestoras de Manutengao de Frota

Brasil
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A interessada devera apresentar na sua proposta o prego em reais (R$) para
administracdo de cada ordem de servigo (desde a abertura pelo usuario até a conclusao dos
servigos e entrega do veiculo), sendo o valor maximo limitado a R$ 35,00 (trinta e cinco
reais), admitida taxa negativa.

Para subsidiar a proposta a ser apresentada, informa-se que a média histérica
de Ordens de Servigos Executadas mensalmente, pela totalidade dos Orgaos integrantes do
futuro contrato, é de aproximadamente 3.350 (trés mil trezentos e cinquenta) unidades.

Esclarecemos ainda, que as 03 (trés) propostas que apresentarem os
menores valores para Taxa de Administragéo, deverao demonstrar seu Sistema de Gestao de
Manutencao de Frota que sera avaliado nos quesitos constantes do Anexo 1 do Termo de
Dispensa.

As sessbOes para a avaliagdo do Sistema ocorrerdo por ordem de
classificagdo das empresas, sendo:

- 12 classificada — dia 27.06.19 — horario das 14:00 as 18:00;

- 22 classificada — dia 28.06.19 — horario das 08:00 as 12:00;

- 32 classificada — dia 28.06.19 — horario das 14:00 as 18:00.

Por fim, informamos que o valor maximo estimado da contratagcdo € de
R$ 38.657.957,20 (trinta e oito milhdes, seiscentos e cinquenta e sete mil novecentos e
cinquenta e sete reais e vinte centavos), para execugdo do objeto conforme condigdes
especificadas no mencionado Termo de Dispensa, para o que solicitamos sua especial

atencao.

No aguardo de sua participagdo, antecipadamente agradecemos a atencéo

€ nos colocamos a disposi¢cao para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Marco Antonio Ramos
Diretor - DETO
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TERMO DE DISPENSA DE LICITAGAO
GESTAO DA MANUTENGAO

1. OBJETO
1.1. DA DESCRIGAO, DO VALOR ESTIMADO E DO QUANTITATIVO
1.1.1. Contratacdo Emergencial de empresa para prestagdo de servico comum de gerenciamento
da manutengéo, com fornecimento e implantagéo de sistema informatizado e integrado (ambiente
web), que compreenda o controle e gestdo compartilhada, bem como a prestagéo de servigos de
manutengao preventiva e corretiva da frota mediante Rede Credenciada, para atender os veiculos,
embarcacgbes e equipamentos que compdem a frota do Poder Executivo do Estado do Parana.
Os servigos de manutencao preventiva e corretiva, a serem prestados pela Rede Credenciada,
compreendem o fornecimento de pegas, com execugao de servigos de revisao geral, mecanica
geral (leve, médios, pesados, motos, equipamentos, etc), retifica de motores, recuperagcdo de
componentes hidraulicos, elétrica, lanternagem, funilaria, pintura, borracharia, ar-condicionado,
troca de 6leo, troca de filtros, vidragaria, capotaria, estofaria, tapecaria, troca de pneus, alinhamento,
balanceamento, instalacdo de acessoérios € demais servicos congéneres, bem como servigos de
assisténcia de socorro mecéanico e guincho 24 horas para veiculos tipo passeio, caminhonetes,
camionetas, pickups, vans, 6nibus, caminhdes, maquinarios e equipamentos rodoviarios tais como
tratores, retroescavadeiras, motoniveladoras, rolos compactadores dentre outros, motocicletas e
similares, carretas e similares, embarcac¢des e similares e demais unidades automotoras ou sem
propulsdo e que venham a ser acrescidas a frota oficial.
1.1.2. A presente Contratacdo tem por objetivo possibilitar a execugdo da manutencao preventiva
e/ou corretiva em aproximadamente 18.000 (dezoito mil) unidades, conforme detalhamento nos
ANEXOS 5, 6, 7, 8, 9 e 10 deste Termo de Dispensa, entre veiculos, motocicletas, equipamentos
agricolas, rodoviarios e similares, embarcagdes e similares, podendo sofrer pequenas oscilagbes
durante a execucgéao do contrato, em razao da possibilidade de aquisicoes, cessdes, transferéncias,
alienacgdes, guarda judicial e outros casos de veiculos, equipamentos e embarcagdes para o
Contratante.
1.1.3. O_valor total estimado do contrato para um periodo de até 180 (cento e oitenta) dias ¢é de
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no maximo R$ 38.657.957,20 (trinta e oito milhdes, seiscentos e cinquenta e sete mil novecentos e

cinquenta e sete reais e vinte centavos) incluindo custos de pecas, servigos, méo de obra da Rede

Credenciada e taxa de administracao, para prestacdo de servico comum de gerenciamento da

manutengao, com fornecimento e implantagdo de sistema informatizado e integrado (ambiente

web), que compreenda o controle e gestao compartilhada mediante Rede Credenciada.

1.1.4. O valor apresentado consiste apenas em referéncia do que sera empenhado pelos ORGAOS

USUARIOS, uma vez que dependera da demanda de manutencéo a ser solicitada pelos usuérios

conforme a situagcio do bem.

1.1.5. Para disputa o interessado devera apresentar sua proposta em envelope fechado, com o

preco em reais (R$) para administragdo de cada ordem de servigo (desde a abertura pelo usuario

até a conclusdo dos servigos e entrega do veiculo), sendo o valor maximo limitado a R$ 35,00

(trinta e cinco reais), admitida taxa negativa.

1.1.5.1. Para subsidiar a proposta a ser apresentada pela empresa interessada, informa-se que a

média histérica de Ordens de Servicos Executadas mensalmente, pela totalidade dos Orgdos

integrantes do futuro contrato, € de aproximadamente 3.350 (trés mil trezentos e cinquenta)

unidades.

1.1.5.2. As 03 (trés) empresas que ofertarem os menores valores para a Taxa de Administragéo,

deverao no primeiro dia util subsequente, pela ordem de classificagdo, demonstrar o seu Sistema

de Gestao da Manutencao a Comissao de Avaliacdo da SEAP, que avaliara os itens especificados

no ANEXO 2 do Termo de Dispensa.

1.1.5.3. Sera considerada vencedora aquela que obtiver maior pontuag¢ao na avaliagao do Sistema

de Gestao e apresentado o menor valor da Taxa de Administragao.

1.1.5.4. Na ocorréncia de empate na pontuacao obtida na avaliagdo do Sistema, sera considerada

vencedora a aquela que apresentou o menor valor da Taxa de Administracao.

1.1.5.5. Havendo a condi¢cdo de empate entre a avaliacao do Sistema de Gestao e os valores da

Taxa de Administragao, sera realizado sorteio para definicdo da vencedora.

1.1.6 O valor relativo a taxa de administragao devera ser apresentado com no maximo duas casas

decimais apds a virgula, sendo admitida taxa de administracédo negativa (R$).

1.1.7. Na execucgao do contrato o vencedor da disputa, por meio de sua rede de estabelecimentos
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credenciados, deve apresentar o percentual minimo de 12% (doze por cento) de desconto para
pecas de reposicdo genuinas/originais, parametrizado pelos valores apostos e vigentes nas
Tabelas Referenciais de Pecas (Exemplo Audatex, Cilia ou Orion), a ser definida entre as partes no
ato da contratagao.

1.1.8. Na execucgao do contrato o vencedor da disputa, por meio de sua rede de estabelecimentos
credenciados, deve apresentar o percentual minimo de 19% (dezenove por cento) de desconto
para pecgas de reposicao do mercado alternativo.

1.1.9. Na execucao do contrato o vencedor da disputa, por meio de sua rede de estabelecimentos
credenciados, deve executar os servigos de manutengao tendo como valores maximos para mao

de obra hora/lhomem:

VALOR DA HORA/HOMEM

Motocicletas Leve/médio Pesado Equipamento Embarcagoes e similares

R$ 46,00 R$ 92,00 R$ 131,00 R$ 151,00 R$ 197,00

1.1.9.1 A rede de estabelecimentos credenciados, por meio do sistema da gestora da manutencéo

podera incluir orcamentos/cotagdes com valores de hora’lhomem inferiores ao citado no item 1.1.9.

1.2. DAS ESPECIFICAGCOES TECNICAS

1.2.1. A gestdo compartilhada da manutengao preventiva e corretiva da frota por meio de sistema
informatizado compreende, conforme fluxograma constante no ANEXO 3 do Termo de Dispensa: o
atendimento ao ORGAO/USUARIO; o encaminhamento das solicitacdes para a elaboracdo dos
orcamentos, incluindo os servicos, mao de obra e o fornecimento de pecas, providéncias quanto a
forma de assisténcia de socorro mecanico e guincho a ser prestado por meio de estabelecimentos
credenciados pela CONTRATADA em ambito estadual. Os servigos contratados deverao ser
executados de forma a permitir a gestdo compartiihada da manutengédo da frota entre a
SEAP/DETO, ORGAO USUARIO, CONTRATADA e REDE CREDENCIADA, incluindo os
seguintes itens:

a) Sistema informatizado e integrado de gestéo, via WEB;
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b) Equipe Especializada para gestao de manutencgao;
c) Equipe Autbnoma da CONTRATADA para exercer a fiscalizagdo da Rede Credenciada e dos
servigos prestados;
d) Rede Credenciada de estabelecimentos responsaveis pela manutengao preventiva e corretiva
da frota de veiculos do Poder Executivo do Estado do Parang;
1.2.2. O atendimento dos servicos de manutengao bem como o fornecimento de materiais devera
ocorrer por meio de concessionarias, oficinas, lava-car, centros automotivos e implementadoras,
em carater continuo e ininterrupto, incluindo o fornecimento de pegas e insumos, abrangendo todas
as areas e especialidades afetas a integridade dos veiculos leves, médios e pesados, motocicletas,
embarcagdes e equipamentos rodoviarios e agricolas relativos & manutencgéo preventiva e corretiva,
analise, avaliagdo e diagnose, desmontagem, montagem, retificagdo, reparagao, corregao,
restauragao, reposicdo, complementacéo, conservagao e itens correlatos;
1.2.3. A Manutenc¢ao Preventiva compreende todos os servigos executaveis em oficinas, centros
automotivos, concessionarias, obedecendo-se as recomendacgdes do fabricante do veiculo.
1.2.3.1. Sao exemplos de manutencdo preventiva: troca de pneus, protetores e camaras;
alinhamento e balanceamento de rodas; troca ou complemento: de 6leo de motor, cambio,
diferencial, dleo de freio, liquido de arrefecimento; filtro de dleo, filtro de ar e de ar condicionado;
lubrificacdo de veiculos; lavagem simples e completa, inclusive de motor; lavagem geral com
polimento, aspiracdao e lubrificacdo; reposicao de palhetas de limpador, correias de
alternador/gerador; substituicido de itens de motor; limpeza de motor e bicos injetores; regulagem
de bombas e bicos injetores; troca de lona e pastilha de freio, mangueiras; outros servigos
constantes no manual dos veiculos/equipamentos.
1.2.4. A Manutenc¢ao Corretiva compreende todos os servigos executaveis em oficinas/centros
automotivos/concessionarias, para corregdo de defeitos aleatérios resultantes do desgaste ou
deficiéncias de operagéo, manutengao e fabricagao, garantindo a operacionalidade do bem, além
de preservar a seguranga de pessoas e materiais.
1.2.4.1. Sdo exemplos de manutencido corretiva: servicos de retifica de motor; montagem e
desmontagem de transmisséo e jogo de embreagem; servicos de instalagdo elétrica; servicos no
sistema de injegao eletrénica; bomba injetora; sistema hidraulico; capotaria; tapegaria; funilaria e
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pintura; servicos no sistema de arrefecimento; servigos no sistema de ar-condicionado; reboque de
veiculos; entre outros da espécie.
1.2.5. O atendimento dos servigcos de manutengao devera ocorrer por meio de Rede Credenciada,
cujo numero é de no minimo de 324 (trezentos e vinte e quatro) estabelecimentos
credenciados para veiculos leves, médios, pesados, motos e similares, conforme distribui¢ao
minima prevista no ANEXO 4 do Termo de Dispensa. A abrangéncia do sistema devera atender a
todas as regides descritas nos ANEXOS 4, 7, 8 e 9 do Termo de Dispensa, no qual constam as
localidades e o respectivo nimero de veiculos componentes da frota, sendo que cada credenciada
podera atender a mais de uma marca, realizar diferentes tipos de manutencio, conforme
orientacdes da SEAP/DETO e necessidade dos ORGAOS USUARIOS.
1.2.6. Para o atendimento dos servigos de manutencio de tratores, equipamentos rodoviarios,
agricolas e similares e embarcacbes, é exigido o credenciamento minimo de 30 (trinta)
estabelecimentos especializados, podendo ser concessionarias, oficinas, centros automotivos e
implementadoras que atendam a especificidade do bem a ser manutenido, (com mecénicos
treinados em equipamentos com gerenciamento eletronico e ferramental compativel) distribuidas
em localidades com abrangéncia estadual, visando o atendimento de todas as marcas constantes
dos ANEXOS 5 e 6 do Termo de Dispensa, sendo que cada credenciada podera atender a mais de
uma marca conforme orientagées da SEAP/DETO e necessidade dos ORGAOS USUARIOS.
1.2.6.1. Os bens que fazem referéncia no item anterior, estdo distribuidos conforme ANEXOS 5 e 6
do Termo de Dispensa, cabendo a CONTRATADA o credenciamento de empresas que atendam
em ambito estadual os servicos solicitados pelos ORGAOS USUARIOS.
1.2.6.2. A CONTRATADA devera comprovar nos prazos previstos nos itens 7.2 e 7.3 do Termo de
Dispensa o efetivo credenciamento dos estabelecimentos, podendo ser por meio de declaracéo do
credenciado, termo ou contrato firmado entre as partes. A Administracao reserva-se o direito de
confirmar a qualquer tempo a veracidade dos documentos apresentados.
1.2.7. O atendimento dos servigos de manutencgao de veiculos em garantia de fabrica sera realizado
em concessionarias autorizadas da marca, com atendimento por marca de veiculos utilizados pela
administragédo publica, conforme constantes do ANEXO 10 do Termo de Dispensa e outras que
venham a ser incorporadas a frota oficial.
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1.2.8. A rede de estabelecimentos credenciados devera obedecer a uma distribuicao equitativa,
dentro das regides apontadas nos ANEXOS 07, 08 e 09 do Termo de Dispensa, cuja distancia entre
si ndo exceda a 30 (trinta) quilémetros.

1.2.8.1. Quando da impossibilidade do cumprimento dessa determinacdo, a CONTRATADA devera
comunicar formalmente a SEAP/DETO, informando os motivos que a impedem de efetuar o
credenciamento. Uma vez comprovada a real dificuldade de credenciamento, a SEAP/DETO devera
deliberar, em conjunto com o representante da empresa, a solu¢do para o caso concreto.

1.2.9. A CONTRATADA devera importar eletronicamente o Cadastro de cada veiculo, embarcacao
ou equipamento, em até 02 (dois) dias Uteis contados do inicio da vigéncia contratual, do sistema
de Controle de Veiculos do Estado — CVD, conforme ANEXO 11 do Termo de Dispensa.

1.2.9.1. ASEAP/DETO disponibilizara os arquivos nos formatos “CSV” e/ou “XLS” para importacéo
pela CONTRATADA,;

1.2.9.2. Os dados importados seréo disponibilizados pela CONTRATADA no Software de Gestéao
da Manutencéo, para acesso 8 SEAP/DETO e ORGAOS USUARIOS;

1.2.9.3. O Software de Gestdo da CONTRATADA devera possibilitar a importacdo dos dados
cadastrais com as informagdes minimas listadas a seguir, quando disponiveis:

a) A identificagao do veiculo ou equipamento, contendo: placa, chassi, renavam, marca, tipo, ano e
cor;

b) Numero de patriménio;

c) Tipo de combustivel e capacidade do tanque;

d) Orgéo usuario;

e) Cidade de lotagao;

f) Oddémetro;

d) Registro fotografico do veiculo.

2. DA PESQUISA DE PREGCOS
2.1. Em razao da necessidade de estabelecer parametros para a presente contratagao, foi realizado
pesquisa de precos junto as empresas que atuam na prestacéo de servicos de gerenciamento de
manutengao, solicitando que informassem:
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a) Qual o desconto concedido pela gestora e sua rede credenciada para o fornecimento de pegas,
com base referencial na Tabela Audatex:

b) Valor cobrado pela gestora por ordem de servigo executada em sua rede credenciada: o servigo
contempla o acompanhamento dos orgamentos (prazos, conferéncia dos valores e tempos orgados
pelo estabelecimento, se estdo de acordo com as tabelas referenciais);

¢) Valor cobrado para execucgao dos servicos pela rede credenciada (hora):

De acordo com as respostas obtidas, foi estabelecido o valor maximo para a licitagcao, de acordo

com as informagdes abaixo compiladas:

2.1.1. TAXA DE ADMINISTRAGAO POR ORDEM DE SERVIGO EXECUTADA :

EMPRESA TAXA DE ADMINISTRACAO APRESENTADA
A R$ 0,00 (zero reais)
B R$ 80,00 (oitenta reais)
C R$ 25,00 (vinte e cinco reais)
MEDIA R$ R$ 35,00 (trinta e cinco reais)

2.1.1.1. Foi solicitado cotagdes para outras empresas conforme copia das mensagens anexadas ao

presente, entretanto ndo apresentaram suas propostas.

2.1.2. HORA HOMEM E DESCONTO SOBRE A TABELA DE PECAS AUDATEX

DESCONTO SOBRE
VALOR DA HORA/HOMEM
PECAS
EMPRESA
Embarcagées
Motocicletas | Leve/médio Pesado Equipamentos L Originais | Alternativas
e similares
Nao Nao
A N&o informou | N&o informou | | Nao informou N&o informou . N&o informou
informou informou
B R$ 85,00 R$ 150,00 R$ 230,00 R$ 250,00 R$ 250,00 5% 5%
C R$ 40,00 R$ 80,00 R$ 150,00 R$ 150,00 R$ 130,00 5% 5%

2.1.2.1. Foi solicitado cotagbes para outras empresas conforme copia das mensagens anexadas ao

presente, entretanto ndo apresentaram suas propostas.
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2.1.3. HORA HOMEM E DESCONTO SOBRE A TABELA DE PECAS AUDATEX APRESENTADA

POR OFICINAS

2.1.3.1. Para definicao dos limites maximos de mao de obra hora/homem e desconto minimo sobre
a Tabela Referencial de Pecas Audatex, foram realizadas consultas a inimeros estabelecimentos

do ramo de manutengéo, dos quais obtemos 67 (sessenta e sete) respostas, conforme tabela a
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seguir:
VALOR DA HORA/HOMEM DESCONTO SOBRE
PECAS
EMPRESA _
Motocicletas | Leve/Médio Pesado Equipamento Embarcagdes Originais | Alternativas
e similares
1 95,00 0,00% 0,00%
2 110,00 0;00% 0;00%
3 210,00 0;00% 0;00%
4 62,00 3;00% 3;00%
5 45,00 5,00% 5%
6 65,00 5,00% 5%
7 80,00 5,00% 5%
8 50,00 10,00% 5%
9 35,00 0,00% 10%
10 25,00 5,00% 10%
11 28,00 5,00% 10%
12 66,00 10,00% 10%
13 170,00 10,00% 10%
14 90,00 10,00% 10%
15 27,00 10,00% 10%
16 40,00 10,00% 10%
17 36,00 15,00% 10%
18 40,00 11,48% 11%
19 90,00 130,00 220,00 2,00% 2%
20 30,00 5,00% 2%
21 60,00 7,00% 12%
22 90,00 12,00% 12%
23 150,00 5,00% 15%
24 80,00 5,00% 15%
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VALOR DA HORA/HOMEM DESCONTO SOBRE
PECAS
EMPRESA
Motocicletas | Leve/Médio Pesado Equipamento Embarcagdes Originais | Alternativas
e similares

25 35,00 5,00% 15%
26 38,00 5,00% 15%
27 135,00 135,00 8,00% 15%
28 120,00 140,00 160,00 10,00% 15%
29 60,00 10,00% 15%
30 170,00 15,00% 15%
31 50,00 30,00% 15%
32 75,00 35,00% 15%
33 100,00 35,00% 15%
34 210,00 15,00% 18%
35 90,00 8,00% 20%
36 90,00 10,00% 20%
37 110,00 10,00% 20%
38 177,00 10,00% 20%
39 70,00 10,00% 20%
40 110,00 10,00% 20%
41 110,00 10,00% 20%
42 130,00 10,00% 20%
43 416,00 10,00% 20%
44 242,00 20,00% 20%
45 90,00 5,00% 25%
46 80,00 10,00% 25%
47 50,00 10,00% 25%
48 90,00 10,00% 30%
49 100,00 10,00% 30%
50 60,00 20,00% 30%
51 140,00 13,00% 35%
52 90,00 22,00% 35%
53 120,00 25,00% 35%
54 130,00 35,00% 35%
55 102,00 10,00% 36%
56 103,20 36,00% 36%
57 22,00 15,00% 40%
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DESCONTO SOBRE
VALOR DA HORA/HOMEM
PECAS
EMPRESA
Embarcagées
Motocicletas | Leve/Médio Pesado Equipamento L Originais | Alternativas
e similares
58 28,00 20,00% 40%
59 240;00 0:00% 0;:00%
60 100,00
61 190,00
62 250,00
63 285,36
64 100,00 100,00
65 210,00 210,00
66 80,00
67 220,00
MEDIA R$ R$ 46,17 R$ 91,85 | R$ 131,06 R$ 151,00 R$ 197,07 12,00% 19,00%

Nota: Para determinagéo do valor médio, foram descartados os valores extremos que claramente extrapolam a média de mercado.

3. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

Face a situacgao critica em que se encontra o Contrato Administrativo n°® 256/2015,
firmado entre o Governo do Estado do Parana, por intermédio desta Pasta, e a empresa JMK
SERVICOS S/A, que visa a prestacao de servigos de gerenciamento de frota, através de gestao
compartilhada, recadastramento da frota veicular ativa e a prestagcdo de servicos de
manutencgao preventiva e corretiva, mediante o credenciamento de oficinas, que culminou com
a instauracao de processo administrativo para a rescisao do referido instrumento contratual.

E ainda, considerando que o procedimento licitatério protocolado sob o n°
15.709.851-9 encontra-se em trdmite aguardando conclus&do, sem que haja neste momento,
data precisa para tanto e, aliado a continua e ininterrupta necessidade de prestar atendimento
as demandas de manutengéao preventiva e corretiva dos veiculos das frotas de 48 (quarenta e
oito) 6rgaos usuarios do citado contrato, faz-se necessaria a deflagracdo da contratacdo
emergencial pelo periodo de até 180 (cento e oitenta) dias, ou até conclusdo do certame

licitatdrio em andamento.

Pagina 10 de 119

Inserido ao protocolo 15.843.489-0 por: Adriane Zaninelli Barbieri em: 19/06/2019 14:13. Assinado por: MARCO ANTONIO RAMOS em: 19/06/2019 16:00. Assinado por:
Ricardo Andre Borges em: 19/06/2019 14:15. Para mais informac0es acesse: http://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura.do e informe o cédigo:
9ee6b68449c446a9f659bbbc8af8a31d




DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial
Divisao de Manutencao da Frota

4. PARCELAMENTO DO OBJETO

4.1. O objeto deve ser contratado em lote Unico em face da necessidade de uma mesma solugao
tecnolégica garantir uniformidade dos registros dos dados de manutencdes realizadas, criando-se
desta maneira uma base histérica unificada por veiculo e global da frota, o0 que nao ocorreria se
houvessem contratagbes segmentadas da prestacdo de servicos com Sistemas de Gestédo

disponibilizados por diferentes empresas e tecnicamente incompativeis entre si.

5. SUSTENTABILIDADE
5.1. A CONTRATADA, bem como, a sua Rede Credenciada, devera adotar, quando couber, as
praticas de sustentabilidade previstas no artigo 49 do Decreto Estadual n® 4993/2016:

| - Que use produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados que
obedegam as classificagcdes e especificacdes determinadas pela ANVISA;

Il - Que adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

Il - Que observe a Resolugao CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, ou outra que
venha sucedé-la, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

IV - Que fornegca aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, para a execugao de servicos;

V - Que realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execugao contratual, para redugédo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua
e de producao de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VI - Que realize a separagao dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e entidades
da Administragdo Publica Estadual direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua
destinacdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera
procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos do Decreto
Estadual n® 4.167, de 20 de janeiro de 2009;

VIl - Que respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela ABNT sobre residuos
solidos; e

VIII - Que preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
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inserviveis, segundo disposto na Lei Estadual n® 16.075, de 1° de abril de 2009.

6. DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS
6.1. Os recursos orgamentarios para fazer frente as despesas da contratagio, correrdo por conta

dos Orgéos/Entidades, conforme descrito no ANEXO 14.

7. DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS E IMPLANTAGCAO DO OBJETO
7.1.. Apés a homologacao da avaliagdo do Software de Gestao, o vencedor tera o prazo de 02
(dois) dias uteis para assinar o Termo do Contrato, prorrogavel a critério do CONTRATANTE, apds
regularmente convocado.
7.2. Na data da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera ter até 50% da Rede
Credenciada, regionalizada conforme ANEXOS 4, 5, 6, 7, 8 e 9 e Cronograma constante no ANEXO
11 do Termo de Dispensa.
7.3. Apos 15 (quinze) dias da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera ter 100% da Rede
Credenciada, ANEXOS 4, 5, 6, 7, 8 e 9 e Cronograma constante no ANEXO 11.
7.4. A CONTRATADA devera comprovar nos prazos previstos nos itens 7.2 e 7.3 do Termo de
Dispensa o efetivo credenciamento dos estabelecimentos, podendo ser por meio de declaragéo do
estabelecimento credenciado, termo ou contrato firmado entre as partes. A Administracao reserva-
se o direito de confirmar a qualquer tempo a veracidade dos documentos apresentados.
7.5. A CONTRATADA devera, na assinatura do Contrato, fornecer exemplar eletrénico do manual
do usuario, em lingua portuguesa, com orientagdes necessarias para a realizagdo de todas as
atividades afetas aos gestores da frota, em todos os niveis previstos no item 3 do ANEXO 1,
mantendo-o regularmente atualizado, bem como, disponibilizar em ambiente web, videoaula
demonstrando na pratica, os procedimentos a serem adotados pelos ORGAOS USUARIOS.
7.6. A CONTRATADA responsabiliza-se pelo desembolso necessario a implantagdo do sistema,
tais como: instalagdo dos equipamentos de leitura, gravagdo e transmissdo de dados,
credenciamento da rede de empresas fornecedoras, manutengao do sistema, treinamento do
pessoal e fornecimento de manuais de operacao, despesas relacionadas a “softwares” e outras
como:
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7.6.1. Prestacdo de assisténcia técnica de forma a permitir o acesso on-line ao sistema de
gerenciamento da frota em todas as localidades descritas nos ANEXOS 5 a 9 do Termo de
Dispensa.

7.6.2. A utilizacao dos equipamentos sera precedida de treinamento especifico e obedecera aos
manuais e procedimentos que os acompanharem, sendo de responsabilidade da CONTRATADA,
a manutencao ou substituicdo dos equipamentos que se mostrarem insatisfatérios a plena execugao
dos servigos.

7.6.3. Todo e qualquer 6nus referente a direitos de propriedade industrial, marcas e patentes,
segredos comerciais e outros direitos de terceiros, bem como a responsabilidade por sua violagao,
suas consequéncias e efeitos juridicos, sdo de responsabilidade da Contratada e sua Rede
Credenciada, se estas tiverem dado causa por sua culpa ou dolo, que devera por eles responder, e
defender o Contratante em juizo, ou fora dele, contra reclamagdes relacionadas.

7.7. A execucédo dos servigos contratados sera iniciada no primeiro dia util apés o cumprimento das
tarefas discriminadas no Cronograma de Implantagdo — ANEXO 11 do Termo de Dispensa. O
cumprimento integral a que se refere ao item 1,subitens 1, 2, 4, 5 e 6 do ANEXO 11 do Termo de
Dispensa, tem como base cada um dos ORGAOS USUARIOS, e n3o a totalidade de Orgdos
integrantes do Contrato.

7.8. As tarefas constantes no item 1, subitens 1, 2, 4, 5e 6 do ANEXO 11 do Termo de Dispensa
podem ser segmentadas por ORGAO USUARIO, tendo como prioridade as frotas e usuarios da
Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Administracdo Penitenciaria — SESP e Secretaria de
Estado da Saude — SESA.

8. OBRIGAGOES DO CONTRATADO E DA CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacdes da CONTRATADA:

8.1.1. Executar os servigcos conforme especificagdes do Termo de Dispensa e de sua proposta, com

o perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos,

sistema de gestao da manutengéo acessivel em ambiente WEB, ferramentas e utensilios inerentes

a execugao do objeto do Contrato;

8.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
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fixado pelo fiscal do Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;
8.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), ficando o
Contratante autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
ao Contratado, o valor correspondente aos danos sofridos;
8.1.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigcos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagbes em vigor;
8.1.6. Relacionar os trabalhadores que executarao os servigcos na sede da CONTRATANTE, além
de prové-los conforme as exigéncias de seguranga do trabalho, se for o caso;
8.1.5. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas na legislagéo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade
ao CONTRATANTE;
8.1.6. Instruir os trabalhadores que eventualmente executarem os servigos na sede do Contratante
qguanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;
8.1.7. Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos
servigos;
8.1.8. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
8.1.9. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagado exigidas na disputa;
8.1.10. Manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana, conforme legislagao vigente;
8.1.11. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;
8.1.12. Ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo técnico especializado, para que
a Administracdo possa utiliza-lo de acordo com o previsto no Termo de Dispensa, nos termos do
artigo 21 da Lei Estadual n° 15.608/2007;
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8.1.13. Disponibilizar sistema integrado para o gerenciamento da manutengado da frota oficial
conforme disposto no ANEXO 1, Funcionalidades do Sistema.
8.1.14. Além das obriga¢des previstas neste documento e no art. 22 do Decreto Estadual 4.993, de
31 de agosto de 2016, a CONTRATADA devera demonstrar, nos prazos previstos no ANEXO 11
do Termo de Dispensa, o sistema de gestdo compartilhada de controle da frota a CONTRATANTE
conforme segue:
8.1.15. Capacitar os servidores indicados a pratica de funcionamento do sistema de gestdo
compartilhada de manutencdo e treinamento continuo e especifico aos ORGAOS USUARIOS.
8.1.16. Execuc¢ao do Plano de Integracao elaborado pela CELEPAR, conforme ANEXO 12 do Termo
de Dispensa.
8.1.17. Possibilitar a identificagdo em cada ORGAO USUARIO, dos responsaveis pelas solicitacdes
e autorizagdes para execucgao dos servicos de manutengdo na rede contratada, conforme perfis
previstos no item 3 do ANEXO 1 do Termo de Dispensa.
8.1.18. Disponibilizar Rede credenciada de no minimo 324 (trezentos e vinte e quatro)
estabelecimentos para o atendimento de veiculos leves, médios, pesados e motocicletas,
conforme distribuicdo minima em todo o Estado prevista nos ANEXOS 4, 7 a 10 do Termo de
Dispensa.
8.1.19. Disponibilizar Rede credenciada de no minimo 30 (trinta) estabelecimentos especializados
para o atendimento dos servicos de manutengcdo de maquinas, tratores, equipamentos
rodoviarios, agricolas e similares e embarcagodes, (com mecanicos treinados em equipamentos
com gerenciamento eletronico e ferramental compativel), podendo ser concessionarias, oficinas,
centros automotivos e implementadoras que atendam a especificidade do bem a ser manutenido,
que atendam os servigos de borracharia (recuperagao de pneus) e retifica de motores, visando o
atendimento de todas as marcas constantes dos ANEXOS 5 e 6 do Termo de Dispensa.
8.1.19.1. Os estabelecimentos que fazem referéncia no item 8.1.19. devem ser credenciados para
o atendimento em ambito estadual, e quando necessario, o servigo devera ser prestado em campo,
patio do 6rgao ou outro local indicado pelo pelo mesmo.
8.1.20. Ampliar e disponibilizar Rede Credenciada, mediante solicitacdo da SEAP/DETO ou
ORGAO USUARIO no prazo méaximo de 15 (quinze) dias do recebimento do pedido.
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8.1.20.1. Na impossibilidade de credenciamento em que o estabelecimento ndo se enquadra nos
critérios aqui estabelecidos, a CONTRATADA devera justificar por escrito e comprovar
incompatibilidade, credenciando outros estabelecimentos, conforme os critérios da distancia e do
horario de funcionamento.
8.1.21. Efetuar o pagamento do valor integral da prestacdo de servicos de manutengao
exclusivamente ao estabelecimento integrante da Rede Credenciada que o executou, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, apds o efetivo pagamento da Nota Fiscal/Fatura pelo ORGAO
USUARIO, por intermédio da Secretaria de Estado da Fazenda.
8.1.21.1. A CONTRATADA podera efetuar o pagamento a Rede Credenciada em prazos inferiores
ao descrito no item 8.1.21.
8.1.22. Indicar pessoa para responder perante a SEAP/DETO, por problemas na execug¢ao do
contrato, bem como por situagdes que impegam o bom cumprimento de suas obrigacdes.
8.1.22.1. Comparecer sempre que convocado ao local designado pela SEAP/DETO, por meio de
preposto indicado, para exame e esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados aos
servigos contratados, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a convocacao.
8.1.23. Quando convocada, a CONTRATADA podera comparecer no ORGAO USUARIO, contudo,
devera comunicar de forma antecipada ao DETO — Departamento de Gestao do Transporte Oficial
a solicitagcao recebida, informando data, local, horario e assunto a ser tratado com o solicitante.
8.1.24. Manter preposto em Curitiba, para atendimento presencial e telefénico, para representa-la
durante a execugdo do contrato, telefone fixo, celular e e-mail de contato, a fim de prestar
atendimento as necessidades do ORGAO USUARIO, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
quando a urgéncia ndo determinar que seja imediatamente.
8.1.25. Disponibilizar uma central de atendimento ininterrupto, através de ligagao gratuita para o
suporte quanto ao uso do Sistema, e esclarecimentos quanto aos procedimentos relativos a
manutencao da frota oficial.
8.1.26. Disponibilizar, por meio de correio eletrénico (e-mail), uma linha de comunicagao direta com
os gestores da frota, com o objetivo de divulgar, de forma rapida, todas as informagdes necessarias
para a plena utilizagdo do sistema.
8.1.27. Manter-se, durante a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
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assumidas e todas as condi¢des de habilitacao e qualificagcao exigidas na Lei Federal n° 8.666/1993

e Lei Estadual n® 15.608/2007 e demais normativas aplicaveis, para comprovagao sempre que

necessario.

8.1.28. Responsabilizar-se por todos os encargos, inclusive trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais resultantes da execugéo das obrigacbes contratuais.

8.1.29. Acatar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos e as supressoes que se fizerem

necessarias, em até 25% (vinte e cinco por cento) do escopo inicialmente proposto, em valores

atualizados do contrato, em conformidade com a legislagao.

8.1.30. Gerenciar e executar as revisdes de garantia dos veiculos novos com a devida ciéncia da

SEAP/DETO, enquanto esta perdurar, nas concessionarias e autorizadas das respectivas marcas.

8.1.31. Fornecer sem custos a SEAP/DETO, no minimo 03 (trés) licengas de acesso a Tabelas

Referenciais de Tempo dos Servicos constantes nos orcamentos, usualmente praticadas na

iniciativa privada ou fixadas por 6rgao oficial (Exemplo Sindirepa-PR), e Tabela Referencial de

Precos de Pecas (Exemplo Audatex, Cilia ou Orion), aplicadas nos orgamentos durante a vigéncia

do contrato.

8.1.32. Disponibilizar e manter atualizada no software de gestdo da manutengao da frota, relagao

de estabelecimentos credenciados integrante do sistema de manutengéo, para consulta a qualquer

tempo pela SEAP/DETO e ORGAO USUARIO.

8.1.32.1. Os dados a serem disponibilizados sdo: Nome do estabelecimento, Razao Social,

Endereco, Contato, tipo do servigo prestado (ex.: mecanica, elétrica, funilaria), e tipo de veiculo que

atende (ex. leve, pesado, motocicleta, etc.) e imagens da estrutura do estabelecimento.

8.1.33. Fornecer os dados de gerenciamento do sistema a SEAP/DETO por meio de integracéo e

disponibilizagao periddica do banco de dados, sendo tais informagdes consideradas de propriedade

do Estado, vedada sua divulgagéo por qualquer meio ou utilizagdo para fins diversos do objeto do

contrato,

8.1.34. Guardar sigilo absoluto, em qualquer tempo, sobre as informagcées do CONTRATANTE e

ORGAO USUARIO constante do seu banco de dados, devendo manté-las arquivadas e disponiveis

ao Estado do Parana, apos a extingdo do contrato, por no minimo, 05 (cinco) anos.

8.1.34.1. Fornecer em formato a ser definido pela CONTRATANTE todo banco de dados desde o
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inicio dos servigos até a data da extingdo do contrato. O formato podera ser: SqlServer (Somente
2008), PostgreSQL (Versao 10 ou superior), MySQL (Versédo 5.6 ou superior) ou Oracle (Versao
11.2.04 ou superior). O prazo maximo para a entrega da referida documentacéao é de 05 (cinco) dias
Uteis apds a extingdo contratual.
8.1.34.2. Fornecer mensalmente até o 5° (quinto) dia util do més seguinte, a partir da assinatura do
contrato, a base de dados completa utilizada no servico de gestdo com os arquivos necessarios
para a criagdo da instancia (data-base) e carregamento dos dados para a instancia criada. A base
de dados devera ser fornecida através de midia eletronica e devera ser entregue a SEAP/DETO
com Termo de Entrega. Apds a entrega, a CELEPAR devera realizar a homologacgéo da base de
dados fornecida. Se a base de dados fornecida estiver correta sera emitido Termo de Aceite pela
CELEPAR e SEAP/DETO. Caso contrario, o procedimento devera ser refeito. Os detalhes desse
procedimento estdo estar previstos no Plano de Integragéo.
8.1.34.3. Quando da finalizagdo do contrato, a CONTRATADA devera entregar a integra do banco
de dados das informacdes produzidas durante a execug¢ao do contrato.
8.1.35. Manter durante a fase de implantagao na SEAP/DETO, em turno de 08 (oito) horas diarias,
no minimo 02 (dois) profissionais, qualificados e com a experiéncia necessaria para atender todas
as demandas relacionadas a implantagdo, funcionamento e ao gerenciamento do sistema
contratado.
8.1.36. Disponibilizar durante a vigéncia do contrato profissionais da area de Tecnologia da
Informacgao para participar de reuniées de trabalho com o DETO/SEAP e demais areas técnicas
envolvidas, com a finalidade de auxiliar na identificacdo de solugbdes para otimizar a utilizagdo do
“software” de gestao, a fim de obter sempre o melhor desempenho da aplicagéo.
8.1.37. Disponibilizar, sem 6nus ao CONTRATANTE, as atualizagcées das funcionalidades do
“software”, assim como as alteragdes solicitadas.
8.1.38. Prestar assisténcia na homologacgao do sistema a SEAP/DETO e CELEPAR, no processo
de integracao dos dados entre o sistema da CONTRATADA e o “software” de controle da frota
utilizado pelo Governo do Estado do Parana, conforme ANEXO 12 do Termo de Dispensa.
8.1.39. Nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do objeto do contrato, sem
a prévia autorizacdo da SEAP/DETO, e respeitadas as regras estabelecidas pela Lei Estadual n°
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15.608/2007.

8.1.40. Possuir Equipe Especializada com conhecimentos e experiéncia em manutengéo veicular
para treinamento e atendimento aos gestores dos ORGAOS USUARIOS, sendo de sua
competéncia:

8.1.40.1. Elaborar, acompanhar e controlar a execu¢ao dos planos de manutencgao preventiva e
corretiva, e informar via software de gestao, a necessidade da realizagdo de Recall nos veiculos,
conforme informativo dos fabricantes.

8.1.40.2. Prestar assisténcia ao ORGAO USUARIO em caso de sinistro ou pane, inclusive mediante
servigo de guincho/reboque e/ou socorro mecanico.

8.1.40.3. Direcionar os veiculos para os estabelecimentos da Rede Credenciada, preferencialmente
0s mais préximos de onde se encontra, o veiculo, embarcagao ou equipamento, respeitando o
estabelecido no item 1.2.8 — 30 km do Termo de Dispensa.

8.1.40.4. Avaliar tecnicamente os orgamentos registrados no sistema, verificando se os itens
encontram-se em garantia, ou dentro do tempo de vida util esperado para durabilidade do
componente.

8.1.40.4.1. O software de gestao devera ser parametrizado para verificagdo automatica da garantia
dos itens, e alertar aos usuarios envolvidos no processo, quando houver indicacdo de substituigao
do mesmo item no or¢gamento apresentado pelo estabelecimento credenciado.

8.1.41. Realizar vistoria por imagem dos itens a serem substituidos, obrigatoriamente para os
servigos de funilaria, ou quando solicitado pelo gestor de frota do ORGAO USUARIO.

8.1.42. Comprovar mensalmente, a partir do 2° més da prestacdo de servigos, por meio de
declaragao fornecida pelos estabelecimentos credenciados, o efetivo pagamento pelos servigos
prestados a CONTRATADA. A execucgido completa do Contrato sera considerada somente apds a
comprovacao do cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela CONTRATADA com os
estabelecimentos credenciados.

8.1.42.1. A Administracao podera solicitar de forma extraordinaria a apresentagao da declaragao de

quitacdo de débitos, a qualquer tempo.

8.1.2. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA RELATIVAS A REDE
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CREDENCIADA E GESTAO COMPARTILHADA
8.1.21. A CONTRATADA devera apresentar via sistema o primeiro orcamento apds a

disponibilizagdo do bem para orgamentac&o, nos prazos estabelecidos na tabela a seguir:

VEICULOS / PRAZOS
AGAO
¢ Leves e Médios, Pesados, Equipamentos,
Motocicletas e Similares Maquinas e Embarcagoées

Manutencgao de Pequena Monta Até 02 (dois) dias uteis Até 03 (trés) dias uteis
Manutencgao de Média e Grande Monta Até 03 (trés) dias uteis Até 04 (quatro) dias uteis
A contagem do prazo para elaboragéo do orgamento tera inicio a partir da disponibilizagdo do bem no Estabelecimento Credenciado,
ou acesso no patio quando o Orgao solicitar a manutengdo em campo/sede.

8.1.2.1.1. Para autorizagao da manutencdo a CONTRATADA por meio de sua Rede Credenciada,
devera disponibilizar no minimo mais 02 (dois) orgamentos, em até 01 (um) dia util apos a
disponibilizacdo do primeiro or¢amento, ressalvado 0s casos excepcionais, para analise e
aprovacdo do ORGAO USUARIO.

8.1.2.1.2. Caso haja algum fato fundamentado que atrase a geragdo do orgamento, o
estabelecimento credenciado devera justificar a equipe especializada da CONTRATADA que
comunicara ao gestor de frota do ORGAO USUARIO (formalmente, com registro das informacdes
no software de manutengao).

8.1.2.1.2.1. O ORGAO USUARIO se reserva o direito de aceitar ou nao a justificativa apresentada
pela CONTRATADA, sob o risco da aplicagao da glosa prevista no Termo de Dispensa

8.1.2.2. As oficinas credenciadas deverdo enviar a CONTRATADA por meio do Software de Gestao
da Manutencao os orgamentos/cotagdes, devendo aplicar percentual de desconto igual ou superior
aos estabelecidos nos itens 1.1.7 e 1.1.8., e tempo de execugao do servigo igual ou inferiores aos
constantes nas Tabelas Referenciais de Tempo dos Servigos usualmente praticadas na iniciativa
privada ou fixadas por 6rgao oficial (Exemplo Sindirepa-PR).

8.1.2.3. O ORGAO USUARIO podera solicitar a elaboracdo de outros orcamentos aos demais
estabelecimentos credenciados no raio de 30 Km, devendo estes serem apresentados no prazo
maximo de 1 (um) dia util apds a solicitagao.

8.1.2.4. A Rede Credenciada, quando da elaboragao do orgamento, podera aplicar percentual de
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desconto sobre pecga superior ao estabelecido no contrato, devendo este ser repassado
integralmente pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

8.1.2.5. A CONTRATADA devera realizar cotagao de pregos, de forma a permitir:

a) Acompanhamento das respostas dos estabelecimentos participantes de forma centralizada;

b) Incluir novos estabelecimentos/cotagbdes a qualquer momento antes da autorizagao da execugao
do servigo;

¢) Alterar escopo do or¢camento e o software de gestdo comunicar automaticamente os
estabelecimentos credenciados participantes.

8.1.2.6. A CONTRATADA deve, por meio da Rede Credenciada, conforme fluxograma constante
do ANEXO 3 do Termo de Dispensa:

8.1.2.6.1. Realizar o orcamento, sem 6nus para 0o ORGAO USUARIO, inclusive quando envolver a
desmontagem do bem.

8.1.2.6.2. Na hipétese de nao realizagao do servico, o veiculo, embarcacao ou equipamento devera

ser liberado impreterivelmente nas mesmas condi¢gdes em que foi recebido no prazo maximo de 02

(dois) dias uteis.

8.1.2.6.3. Registrar no Sistema de Gestao da Manutengdo no minimo 1 (um) orgamento e 2 (duas)
cotagcdes para a manutencdo. O 1° orgamento sera validado pela CONTRATADA, devendo
disponibilizar no software de gestdo da manutencdo a cépia da Tabela Referencial de Pecgas
(Exemplo Audatex, Cilia ou Orion), a ser escolhida no ato da contratagao. e as Tabelas Referenciais
de Tempo dos Servicos usualmente praticadas na iniciativa privada ou fixadas por 6rgao oficial
(Exemplo Sindirepa-PR). O 1° orcamento e demais cotagdes serdo disponibilizados ao ORGAO
USUARIO, que com base nas tabelas contratadas, fara a analise e decidira quanto a aprovac&o ou
recusa do orcamento.

8.1.2.6.3.1. Quando a peca ou material ndo constar nas Tabela Referencial de Pecas (Exemplo
Audatex, Cilia ou Orion), e nas Tabelas Referenciais de Tempo dos Servigos usualmente praticadas
na iniciativa privada ou fixadas por érgao oficial (Exemplo Sindirepa-PR) a Contratada devera
apresentar o orcamento com base no banco de dados do Menor Preco Nota Parana disponivel em:

https://menorpreco.notaparana.pr.gov.br/index OU https://compras.menorpreco.pr.gov.br/, ou ainda, com base em

outra metodologia de pesquisa/cotagao, a ser definida em conjunto com a CONTRATANTE.
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8.1.2.6.4. Executar, na sede dos estabelecimentos credenciados os servicos de manutengao
preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pecgas, componentes
e materiais necessarios a manutencao da frota de veiculos do Governo do Parana, salvo quando a
manutencgao ocorrer em campo, em face das dificuldades de transporte.
8.1.2.6.41. A CONTRATADA devera credenciar prestadores de servico para executar a
manutengao basica dos veiculos (ex. troca de dleo, filtros, bateria, palhetas e ldampadas...), no patio
indicado pelo ORGAO USUARIO, quando possivel, mediante agendamento prévio e em
concordancia com o solicitante do servigo. Para servigos basicos nos veiculos leves, ndo cabera
cobranga de taxa de deslocamento e/ou hora técnica adicional além do previsto na Tabelas
Referenciais de Tempo dos Servicos usualmente praticadas na iniciativa privada ou fixadas por
orgao oficial (Exemplo Sindirepa-PR).
8.1.2.6.4.1.1. O software de Gestdo devera possibilitar ao ORGAO USUARIO, no momento da
abertura da Ordem de Servico, a indicagao se a manutengao ocorrera na sede do estabelecimento
credenciado (padrdo sugerido) ou na sede do Orgdo, ou ainda em outro local que se encontra o
bem.
8.1.2.6.5. Para veiculos pesados, equipamentos agricolas e rodoviarios, o ORGAO USUARIO
podera solicitar os servigos de socorro mecanico, que deve ser atendido no prazo de 240 (duzentos
e quarenta) minutos, pelo estabelecimento credenciado mais proximo do bem que esta imobilizado,
neste caso dispensando da apresentacdo de 03 (trés) orcamentos, contudo, o gestor do Orgdo
devera autorizar o pagamento da taxa de deslocamento do estabelecimento credenciado, e ainda,
as despesas relativas ao conserto emergencial, conforme tabela Seguipar.
8.1.2.6.6. Executar somente os servigos aprovados, com pessoal qualificado, mediante o emprego
de técnica, equipamentos e ferramentas adequados, em conformidade com as especificagdes de
fabrica/montadora e com capacidade técnica comprovada, devolvendo o veiculo em perfeitas
condi¢des de funcionamento.
8.1.2.6.7. Entregar o veiculo, logo apds a conclusao dos servigcos, obrigatoriamente asseado
(limpeza das partes com sujidades relativas ao servigo prestado).
8.1.2.6.8. A CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo uso indevido e danos causados a
veiculos, embarcagbes ou equipamentos decorrentes de erros ou falhas nos servigcos prestados
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pelo estabelecimento credenciado.

8.1.2.7. A CONTRATADA devera exigir da Rede Credenciada garantia conforme abaixo
estabelecido:

a) A Rede Credenciada devera fornecer garantia de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos, a todo
0 servigo executado e pecas substituidas, contados a partir da retirada do bem manutenido, sendo
que durante este prazo, estara obrigada a refazer os servigos considerados imperfeitos, sem
qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

a.1) As pecas utilizadas nos servicos poderao ter garantia diferenciada, desde que seja por um
periodo superior a garantia minima;

a.2) ACONTRATADA, por meio da Rede Credenciada devera fornecer, obrigatoriamente, a mesma
garantia oferecida pelo fabricante das pegas, componentes, acessorios e materiais utilizados na
manutencao dos veiculos, quando for superior ao prazo constante no item acima;

b) Os servigos de pintura e funilaria terdo garantia minima de 6 (seis) meses, contados a partir da
retirada do bem manutenido do estabelecimento credenciado.

c) Durante o periodo da garantia os estabelecimentos credenciados estdo obrigados a substituir o
material/peca defeituosa no prazo de 07 (sete) dias corridos, a contar da data da comunicagao do
Gestor da Frota do ORGAO USUARIO, mediante o registro na respectiva Ordem de Servico.

c.1) O sistema devera possibilitar a reabertura da ordem de servigo para corregao dos defeitos, com
a informacéao reabertura da Ordem de Servigo “em garantia”;

d) Apds a corregao dos servigos considerados imperfeitos, sera reiniciada a contagem do prazo de
garantia.

8.1.2.8. Sob responsabilidade da CONTRATADA, a Rede Credenciada deve reparar, corrigir,
remover, substituir, desfazer ou refazer, prioritariamente e exclusivamente a sua custa e risco, no
total ou em parte, e dentro de um prazo ndo maior que o da manutengdo original, as pecas,
componentes, acessorios e materiais substituidos ou servigos executados com vicios, defeitos,
incorregdes, erros, falhas, imperfeigdes ou recusados pelo gestor da frota, decorrentes de sua culpa,

inclusive por emprego de mao de obra ou materiais impréprios ou de qualidade inferior, sem

que tal fato possa ser invocado para justificar qualquer cobranga adicional, a qualquer titulo, mesmo
nas aquisigoes e servigos recebidos pelo gestor da frota, mas cujas irregularidades venham a surgir
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guando da aceitag&o ou dentro do prazo de garantia.
8.1.2.9. Sob responsabilidade da CONTRATADA, a Rede Credenciada deve responsabilizar-se
integralmente pelos bens recebidos do ORGAO USUARIO, incluindo todos os pertences,
acessorios e objetos nele contidos, obrigando-se a reparagéo total da perda, em casos de furto ou
roubo, incéndios ou acidentes, independente de culpa, bem como ressarcir os danos causados aos
contratantes, no caso de uso indevido do veiculo, enquanto este estiver sob sua guarda, ndo
transferindo tal responsabilidade a possiveis subcontratadas ou terceiros, desde o momento do
recebimento do veiculo para orgamento até a entrega do bem ao final do servico mediante
formulario de vistoria (check-list) conforme item 7.1 do ANEXO 1 do Termo de Dispensa.
8.1.2.10. Disponibilizar e manter na rede credenciada em local visivel, a identificacdo de adesao ao
sistema objeto deste Termo de Dispensa.
8.1.2.11. Providenciar a correcdo das deficiéncias apontadas pela SEAP/DETO e/ou ORGAO
USUARIO quanto a execugao dos servigos contratados.
8.1.2.12. Nao efetuar qualquer tipo de servigos de manutengédo em veiculos da frota locada, estando
estes custos vinculados diretamente as empresas detentoras dos respectivos contratos de locagao.
8.1.2.13. Responsabilizar-se pelos servigos executados, pecas e materiais utilizados pela rede
credenciada de estabelecimentos.
8.1.2.14. Sendo necessarios servicos ou pecas além daqueles orcados, a CONTRATADA deve
solicitar aprovagdo do ORGAO USUARIO para, por meio de sua Rede Credenciada, realizar o
servigo ou substituir a peca.
8.1.2.14.1. A comunicagao podera ser realizada por meio do Sistema de Manutencao, sendo que o
ORGAO USUARIO devera registrar Ordem de Servico complementar, na qual a CONTRATADA,
por meio da Rede Credenciada disponibilizara o orgamento para anadlise e aprovagao do solicitante.
8.1.2.14.2. Utilizar excepcionalmente pegas recondicionadas/remanufaturadas quando
indisponiveis no mercado pecas novas, mediante anuéncia do ORGAO USUARIO.
8.1.2.14.3. Orientar e Fiscalizar a Rede Credenciada para a conservagido e guarda das pecas
substituidas nos veiculos pelo prazo minimo de 60 (sessenta) dias, salvo pegas de descarte
especifico, sujeitas a normas proprias, para eventual vistoria da SEAP/DETO e dos ORGAOS
USUARIOS.
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8.1.2.14.3.1. No prazo estabelecido, as pecas deverao ficar armazenadas nos estabelecimentos da
Rede Credenciada, acondicionadas em embalagens adequadas, com etiquetas de identificacao,
informando a numeragao da Ordem de Servigo e placa do veiculo que foi manutenido.
8.1.2.14.3.2. Apbs o vencimento desse prazo, as pecas deverdo ser descartadas, conforme a
legislacdo aplicavel, sob responsabilidade de cada estabelecimento credenciado e da
CONTRATADA.

8.1.2.15. Atender com prioridade as solicitagdes de consertos em veiculos que prestam servigos
relevantes a comunidade em geral, lotados na Secretaria de Estado da Saude — SESA e Secretaria
de Estado da Seguranga Publica e Administragdo Penitenciaria — SESP (Policia Militar, Corpo de
Bombeiros, Policia Civil, Policia Cientifica e Departamento Penitenciario), bem como, os de Defesa
Civil.

8.1.2.16. Disponibilizar ao ORGAO USUARIO, por meio do sistema informatizado da
CONTRATADA, orgamentos dos servigos necessarios a serem aplicados no bem, com os cédigos
e descricao padronizada de pecas conforme tabela aplicada, materiais, servicos e tempo de
execucao em horas centesimais e precos liquidos.

8.1.2.17. Realizar o atendimento aos servigos de assisténcia de socorro mecanico e guincho Servigo
de transporte em suspenso, por guinchamento, para veiculos leves, médios, pesados e motos, no
prazo maximo de até 120 (cento e vinte) minutos do chamado.

8.1.2.18. O servigo de assisténcia de guincho devera ser prestado em regime de plantdo de 24
(vinte e quatro) horas/dia X 07 (sete) dias/semana em ambito estadual, com seguro total incluso,
devendo ser disponibilizado o(s) numero(s) de telefone para chamados diretos fora do horario
normal de expediente.

8.1.2.19. A CONTRATADA deve garantir que os pregos praticados para prestacéo de servicos de
remogao/Guincho, ndo serao superiores ao estabelecido na tabela disponibilizada pelo Seguipar —
Sindicato das Empresas e Proprietarios de Servigos de Auto Socorro, Remogédo e Resgate de

Veiculos e de Igamento Através de Guinchos e Guindastes do Estado do Parana, disponivel em

http://www.seguipar.com.br/tabela_seguipar.html

8.1.2.20. Na prestagao dos servigos de guincho devera ser sempre preenchido um “check list”

completo, logo que chegar ao local e antes de iniciado qualquer atendimento, informando, neste
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documento, a descricdo completa do automével, seus danos aparentes, acessoérios e eventuais
pertences deixados no seu interior. Este “check list” para ter validade devera ser assinado pelo
usuario. Este documento servira para assegurar ao ORGAO USUARIO, que n3o tera que arcar com
possiveis danos ao veiculo em seu transporte.

8.1.2.21. Garantir o uso pela Rede Credenciada de adesivo magnético que identifique “em
manutencao” ou “em teste”.

8.1.2.21.1. O veiculo em teste podera ser identificado pela fixacdo de Placa de Experiéncia,
conforme legislagao vigente.

8.1.2.22. Os veiculos vinculados a Secretaria de Estado da Seguranga Publica e Administragcéo
Penitenciaria-SESP e ambulancias da Secretaria de Estado da Saude-SESA somente serdo
testados com a presenca de representante do ORGAO USUARIO responsavel pelo veiculo/viatura.
8.1.2.23. Garantir que os orgcamentos apresentados para analise e aprovacdo estejam em
conformidade com as seguintes condigdes:

8.1.2.23.1. Os pregos unitarios de pegas, componentes, materiais sejam inferiores ou, pelo menos,
iguais aos pregos oficiais constantes da Tabela Referencial de Pegas (Exemplo Audatex, Cilia ou
Orion), utilizada para esse fim, deduzidos os percentuais previamente estabelecidos pela
CONTRATANTE

8.1.2.23.1.1. O estabelecimento credenciado ndo podera praticar pregos de pegas com valores
superiores ao praticado para outros clientes pessoas fisicas e/ou juridicas. Essa condigdo podera
ser objeto de fiscalizagdo e/ou auditoria, ocasido em que a CONTRATANTE podera solicitar a
comprovagao dessa pratica pela apresentagdo de copia de nota(s) fiscal(is) emitidas pelo
estabelecimento credenciado.

8.1.2.23.1.2. Quando a pega nao constar nas Tabelas (Exemplo Audatex, Cilia ou Orion), a

CONTRATADA devera apresentar o orgamento com base no banco de dados do Menor Preco Nota

Parana disponivel em: https://menorpreco.notaparana.pr.gov.br/index OU https://compras.menorpreco.pr.gov.br/, OU
ainda, com base em outra metodologia de pesquisa/cotagdo, a ser definida em conjunto com a
CONTRATANTE.
8.1.2.23.1.3. Os precos unitarios dos servigos deverao ser inferiores ou, pelo menos, iguais ao prego
da méo de obra/hora/homem estabelecidos pela Administragao no Termo de Dispensa.
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8.1.2.23.1.4. O estabelecimento credenciado ndo podera praticar pregos de servicos com valores
superiores ao praticado para outros clientes pessoas fisicas e/ou juridicas. Essa condigdo podera
ser objeto de fiscalizagdo e/ou auditoria, ocasido em que a CONTRATANTE podera solicitar a
comprovagao dessa pratica pela apresentagdo de copia de nota(s) fiscal(is) emitidas pelo
estabelecimento credenciado.
8.1.2.23.2. Seja considerado para efeitos de realizagdo do orgamento o tempo estimado para a
execucgao do servigo, que nao podera ser superior ao maximo aos tempos de reparo constantes nas
Tabelas Referenciais de Tempo dos Servigos usualmente praticadas na iniciativa privada ou fixadas
por orgéao oficial (Exemplo Sindirepa-PR).
8.1.2.24. Acompanhar remotamente o andamento das ordens de servigos, desde sua abertura,
orgamentagao, analise, autorizagdo e a finalizagdo da manutengdo com a respectiva entrega do
bem pelo estabelecimento credenciado ao servidor indicado pelo ORGAO USUARIO, bem como,
se certificar se o servigo foi executado corretamente.
8.1.2.25. A Rede Credenciada, devera estar equipada e habilitada para realizar operagdes de
acordo com a solugao tecnolodgica adotada pela CONTRATADA, especialmente quanto ao modelo
de gestdo a ser adotado para a geréncia do Sistema de Manutengéo.
8.1.2.26. A CONTRATADA por meio de sua Rede Credenciada devera proceder a devolugdo dos
bens ao servidor autorizado pelo ORGAO USUARIO.
8.1.2.26.1 No ato da entrega, o estabelecimento credenciado, em conjunto com o servidor
autorizado, devera realizar check-list de saida procedendo a vistoria de entrega dos servigos
executados e conferéncia de pecas substituidas, a fim de certificar-se que os bens estdo em
perfeitas condi¢cdes de funcionamento, e ainda, deve registrar mediante fotografia, imagens do
painel do veiculo onde aparega o odémetro e nivel do combustivel do veiculo (a chave/ignigao deve
estar na posicao ligada). O bem devera ser entregue devidamente asseados (limpeza de sujidades
relacionadas com a manutencéo realizada).
8.1.2.26.2. A CONTRATADA podera disponibilizar de tecnologia, que necessite da anuéncia do
condutor do veiculo para validagao do check-list de saida (check-out), mediante cadastro prévio do
condutor, login e senha pessoal.
8.1.2.27. A CONTRATADA devera manter credenciamento de, no minimo, um fornecedor de pecas,
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acessorios e servigcos especializados nas marcas dos equipamentos embarcados nos bens em uso
pelas areas policiais e de saude em seus sistemas de iluminagao, acustica e comunicag¢ao, no
minimo nos municipios sedes das regides, sendo que os valores a serem pagos deverao ser objeto
de consulta ao mercado, na data da necessidade, considerando que se trata de servigco/material
cuja disponibilidade esta restrita aos credenciados pelo fabricante de cada marca.
8.1.2.27.1. Nao sendo possivel atender as necessidades da CONTRATANTE acima elencadas, a
CONTRATADA devera apresentar justificativa formal escrita e devidamente comprovada, a
SEAP/DETO, no prazo maximo de 3 (trés) dias a contar da data que for notificada da caréncia de
credenciadas. Aceitos os motivos expostos a SEAP/DETO, em conjunto com o representante da
empresa, deliberara sobre a melhor solugcio a ser adotada.
8.1.2.28. A CONTRATADA por meio da Rede Credenciada deve efetuar o fornecimento de pegas,
componentes e materiais, para a manutencao da frota de veiculos, embarcagdes e equipamentos
do ORGAO USUARIO, em conformidade com as regras a seguir:
8.1.2.28.1. Somente aplicar pegas, componentes e materiais apds aprovagao expressa do(s)
gestor(es) de frota competente(s). A aprovacao devera ser feita exclusivamente por meio do
software de gestdo da manutengao.
8.1.2.29. Para os fins deste edital, as pecas, componentes e materiais serdo considerados:
8.1.2.29.1. Genuinas/originais, conforme ABNT/ NBR — 15296/2005 e ABNT/NBR 15832/2010,
guando destinados a substituir pegas, componentes e materiais que integram o produto original
(veiculo produzido na linha de montagem), sdo concebidos pelo mesmo processo de fabricagao
(tecnologia) e apresentam as mesmas especificagdes técnicas dos itens que substitui. As pegas,
componentes, acessorios e materiais genuinos passaram pelo controle de qualidade das
montadoras e sdo revendidos em sua rede de concessionarias.
8.1.2.29.2. Alternativas (12 linha), quando apresentam especificacdes técnicas e caracteristicas
de qualidade similares as dos itens que integram o produto original (veiculo produzido na linha de
montagem), garantindo sua intercambialidade. As pegas, componentes e materiais paralelos (12
linha) sdo produzidos pelos fabricantes de reconhecimento nacional e comercializados por
distribuidores e comerciantes do ramo.
8.1.2.30. O tipo de peca a ser utilizado nas manutencdes sera definido pelo ORGAO USUARIO
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junto a CONTRATADA, de acordo com sua politica de manutengéo, podendo:

8.1.2.30.1. Utilizar pegas genuinas ou originais, de acordo com a indicacdo da equipe da
CONTRATADA.

8.1.2.30.2. Utilizar pecas alternativas (12 linha), de acordo com indicagdo da equipe da
CONTRATADA.

8.1.2.30.3. Poderao ser utilizadas pecas remanufaturadas ou recondicionadas somente quando
autorizados pelo ORGAO USUARIO no software de gestdo de manutengao.

8.1.2.31. As pecas alternativas (12 linha) poderao ser adquiridas se seu preco for inferior as pegas
genuinas/originais, apos a aplicagdo do desconto constante nos itens 1.1.7 e 1.1.8 do Termo de

Dispensa.

8.1.3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA RELATIVAS AOS REQUISITOS DE
CREDENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTOS
8.1.3.1. A CONTRATADA devera cadastrar e manter uma rede credenciada de estabelecimentos
do setor de reposicdo automotiva formada por oficinas, comércios de autopecas, distribuidoras e
concessionarias autorizadas, observada a quantidade minima inicial de estabelecimentos definida
nos itens 1.2.5 e 1.2.6 e ANEXOS 4, 5, 6, 7, 8 e 9 do Termo de Dispensa, a prestarem o servigo de
manutencdo preventiva e corretiva ao ORGAO USUARIO, com horario de funcionamento minimo
das 8h as 18h de segunda-feira a sexta-feira, bem como servigos de assisténcia em situagbes de
emergéncia, como servigo de guincho / reboque 24 (vinte e quatro) horas/dia X 07 (sete)
dias/semana .
8.1.3.1.1. Fica facultada a CONTRATANTE a realizagdo de vistoria técnica nas instalagdes da
CONTRATADA e da Rede Credenciada.
8.1.3.2. E de responsabilidade da CONTRATADA a verificacdo dos locais de prestacdo de servico
e a ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omisséo.
8.1.3.3. Os estabelecimentos da Rede Credenciada devem atender as necessidades de
manutencéo da frota de veiculos do ORGAO USUARIO em regime de:
8.1.3.3.1. Assisténcia a uma ou mais multimarcas de veiculos.
8.1.3.3.2. Assisténcia a uma ou mais categorias de veiculo.
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8.1.3.3.3. Assisténcia a uma ou a varias especialidades, conforme necessidade do veiculo.

8.1.3.3.4. Assisténcia a equipamentos e embarcagdes.

8.1.3.3.5. A Rede Credenciada deve ter estrutura adequada ao tipo de servigco prestado/produto

comercializado e ao tipo de veiculo atendido, compreendendo:

8.1.3.3.5.1. Area fisica adequada & prestacdo dos servicos de manutengao.

8.1.3.3.5.2. Boxes de servicos cobertos e delimitados em patio pavimentado, dotados de bancadas.

8.1.3.3.5.3. Equipamentos eletrdnicos apropriados para afericbes e regulagens de motores,

balanceamentos e geometrias de rodas; equipamentos computadorizados para a leitura e o

rastreamento de todo o sistema de injecao eletronica; equipamentos 6pticos ou computadorizados

para alinhamento de direc&o; e ainda, equipamentos indispensaveis aos servigos de lanternagem,

tais como esticador hidraulico e mecéanico, cyborg, solda mig, repuxador, lixadeiras,

esmerilhadeiras, cortador, politriz, entre outros.

8.1.3.3.5.4. Elevadores para veiculos leves e/ou pesados.

8.1.3.3.5.5. Camara metalica para pintura de veiculos, totalmente em ago galvanizado com

capacidade para pintura de veiculos leves ou pesados e em conformidade com as normas de

segurancga, qualidade e controle ambiental, tais como: pressao positiva, isolamento térmico, sistema

de purificacdo de ar “a seco” e aquecimento ambiental, através de circulacdo de ar quente, com

gueimadores a gas ou diesel.

8.1.3.3.5.6. Dispor de adesivos magnéticos que identifique “veiculos em teste” ou “veiculo em

manutenc¢ao” e/ou Placa de Experiéncia, conforme legislagao vigente.

8.1.3.3.5.7. Ferramentas atualizadas para atendimento da frota da respectiva categoria de sua

responsabilidade.

8.1.3.3.5.8. Equipe técnica qualificada a realizar os servigos, com estrita obediéncia a legislagao

trabalhista, e apta ao cumprimento das orientagées constantes nos manuais dos fabricantes dos

veiculos.

8.1.3.3.5.9. Possuir computador, impressora e conexao Internet.

8.1.3.3.5.10. Para ser credenciado, o Estabelecimento deve possuir nas suas instalacdes areas

suficientes para manobras necessarias, movimentagdo e guarda dos veiculos leves, médios,

pesados, maquinas, embarcagdes e equipamentos rodoviarios ou agricolas que estiverem sob sua
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responsabilidade.
8.1.3.3.5.11. Sistema de proteg¢ao contra incéndio dentro dos padrdes do Corpo de Bombeiros.
8.1.3.3.6. O estabelecimento credenciado devera efetuar o trabalho de manutencdo em maquinas
e equipamentos rodoviarios ou agricolas, em campo, em face das dificuldades de transporte as
sedes das oficinas, mediante solicitacdo e agendamento prévio com o ORGAO USUARIO.
8.1.3.3.7. O Software de Gestdo devera disponibilizar campo especifico para preenchimento no
momento da abertura da Ordem de Servico, para que o ORGAO USUARIO indique o local que sera
realizada a manutengdo do bem. O padrdo sugerido pelo sistema € manutengdo na sede do
estabelecimento credenciado, contudo, o ORGAO USUARIO, podera alterar este local conforme
necessidade, indicando o enderego completo para sua localizagao
8.1.3.3.8. Para o credenciamento de estabelecimentos especializados em manutengao de viaturas
de combate a incéndio, € necessario o cumprimento adicional dos requisitos listados a seguir:
8.1.3.3.8.1. E imprescindivel que tais servicos sejam executados por empresa com capacidade
devidamente comprovada, por meio de no minimo 01 (um) ou mais Atestado(s) de Capacidade
Técnica, expedidos por érgaos publicos ou empresas privadas, que comprove(m) que a mesma
tenha fornecido, fabricado ou realizado manutengdo em equipamentos compativeis em
caracteristicas com a descricdo do modelo de viatura caracterizada na Ordem de Servico.
Considera-se compativel o fornecimento, a fabricacdo e a manutengao de viaturas especiais,
minimamente, com as seguintes caracteristicas:
a) Bomba de incéndio certificada pela norma EN 1028-2:2002, NFPA 1901:2009 ou NBR
14096:2008 (ou versdo mais recente);
b) Que a empresa tenha fornecido, fabricado ou realizado manutencé&o em viatura, que de maneira
global, atendeu as normas EN 1846-1:2011, EN 1846-2:2011, EN 1846-3:2011 ou NFPA 1901:2009
ou NBR 14096:2008 (ou versao mais recente);
¢) Fabricacdo, montagem ou manutencédo de tanque de agua e LGE, fabricado em liga metalica
(ago inoxidavel ou ago-carbono) ou copolimero, com volume adequado a viatura caracterizada na
Ordem de Servigo;
d) Fabricagao, montagem ou manutencao de tubulagdes hidraulicas para expedicdo e/ou admissao
de sistemas de combate a incéndios das viaturas;
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e) Outras exigéncias a critério do Orgdo Usudrio, priorizando o atendimento dos interesses da
Administracdo Publica, mediante a conveniéncia e a oportunidade de cada Orgdo, face a

individualidade de cada Ordem de Servigo.

8.2. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

8.2.1. Além do disposto no art. 17 do Decreto Estadual n® 4.993, de 31 de agosto de 2016, devera
a CONTRATANTE disponibilizar condi¢cdes para o treinamento de servidores da SEAP/DETO e dos
ORGAOS USUARIOS, previamente indicados, sobre todo o sistema ora contratado.

8.2.2. Fornecer a CONTRATADA, no prazo de 02 (dois) dias uteis, a partir da assinatura do
Contrato o cadastro completo dos veiculos e equipamentos em geral, contendo todos os dados
necessarios ao seu registro, quais sejam:

a) Relacao de veiculos cadastrados no CVD - Cadastro de Veiculos DETO;

b) Ano;

c) Placa;

d) Patriménio;

e) Chassi;

f) Renavam;

g) Marca;

h) Tipo;

i) Motorizagao;

j) Capacidade de carga;

k) Combustivel (gasolina, alcool, diesel, diesel S10 e flex — gasolina e alcool);

1) Lotacdo — 6rgao / cidade / cédigo do centro de custos;

m) Capacidade do tanque.

n) Registro fotografico do bem, quando houver.

8.2.3. Atualizar no sistema os acréscimos ou retiradas de veiculos, embarcagdes e equipamentos,

por modificagdes provenientes de alienacdes ou aquisicoes.

8.2.4. Compete a SEAP/DETO:
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a) Verificar se o Sistema de Gestdo da CONTRATADA atende as necessidades estipuladas neste
Termo de Dispensa;

b) Coordenar a implantagdo de eventuais modificagées ou acréscimos necessarios;

c) Supervisionar as atividades dos ORGAOS USUARIOS;

d) Convocar, quando necessario, os gestores e fiscais do contrato dos ORGAOS USUARIOS, para
reunides técnicas;

e) Propor a CONTRATADA, quando necessarios, 0s ajustes na prestacao dos servigos, visando a

melhoria continua, mediante a otimizac&do do uso do sistema e a redugao de custos;

8.2.5. Compete aos ORGAOS USUARIOS:

a) Manter rigorosamente atualizado o cadastro da sua frota no Sistema de Controle da Frota Oficial

(CVD - DETO) e no Sistema de Controle Patrimonial (GPM — CPE), informando aos respectivos

Setores competentes as alteragdes da frota, decorrentes de inclusdo, desativacao, transferéncias,

dentre outras.

b) Indicar, formalmente, o Gestor e o Fiscal do Contrato para acompanhamento da fiel execugéo

contratual, encaminhando a SEAP/DETO o respectivo ato de nomeacao e sua publicagao. Sempre

que houver alteragéo do servidor nomeado, obrigatoriamente a SEAP/DETO devera ser informada.

c) Retirar o veiculo no estabelecimento credenciado, conferindo se os servigos de manutengao

foram executados conforme orcamento autorizado e realizando os procedimentos estabelecidos no

item 8.1.2.26.1 do Termo de Dispensa.

d) Conferir no ato da retirada do bem do estabelecimento credenciado as pecas instaladas no

mesmo e as que foram substituidas, exceto os casos de materiais que por sua caracteristica sofram

descarte imediato;

e) Solicitar a CONTRATADA, a corregao dos servicos que apresentarem qualquer anomalia,

fixando prazo para a solugao

f) Monitorar as informacdes que dizem respeito & frota do ORGAO USUARIO no sistema da

CONTRATADA, a fim de assegurar que os servicos de manutengdo sejam utilizados

exclusivamente nos termos do Contrato.

dg) Responsabilizar-se pela emissao de prévio empenho para realizagcdo das despesas e manter
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saldo compativel com as necessidades do ORGAO USUARIO, ciente de que o saldo de empenho
insuficiente, impossibilitara a abertura de novas ordens de servigos e aprovagao de orgamentos até
a disponibilizagdo de novo empenho para inclusdo no Software de Gestao da Manutencao pela
CONTRATADA.
h) Comunicar imediatamente a CONTRATADA e a SEAP/DETO eventuais estornos nos valores
empenhados.
i) Responsabilizar-se pelo recolhimento das informagdes dos servigos realizados;
j) Responsabilizar-se pela autorizagdo da execucgédo dos servicos em veiculos, embarcagbes e
equipamentos em utilizagao pela sua frota;
k) Receber, analisar e conferir os relatérios da medicdo dos servicos prestados, contestar as
inconformidades detectadas e solicitar a CONTRATADA eventuais corregbes necessarias;
I) Encaminhar o veiculo ao estabelecimento indicado para orcamentacdo ou execugado da
manutencao em até 2 (dois) dias uteis. Caso o prazo seja ultrapassado, a solicitagdo sera cancelada
automaticamente pelo sistema de gestdo, sendo necessario nova solicitagdo. A CONTRATADA
devera informar automaticamente por SMS ou e-mail, ao Gestor de Frota o cancelamento,
registrando o fato no Sistema de Gestdo da Manutencao.
m) Avaliar os orgamentos encaminhados via sistema para a execugao de servigcos afetos a
manutencdo dos veiculos da frota, embarcacdes e equipamentos do ORGAO USUARIO, no prazo
maximo de 10 (dez) dias da disponibilizagao do orgcamento, ciente que a Ordem de Servigo sera
cancelada ap6s esse prazo por falta de analise do ORGAO USUARIO.
n) Atestar a Nota Fiscal/fatura conferindo as informagdes dos servigos faturados, primando pelo
cumprimento dos prazos de pagamento das notas fiscais a Contratada.
o) Efetuar o pagamento da(s) Nota(s) Fiscal(ls)/Fatura(s) nos prazos estabelecidos no instrumento
item 9.10 do Termo da Dispensa, e § 3.° do Artigo 18 do Decreto 4993/2016, ciente de que o atraso
no pagamento a CONTRATADA podera implicar no bloqueio das transacdes (langamento, analise
e aprovagao de ordens de servigos) a serem realizadas no software de gestdo da manutengao
mediante aviso prévio da CONTRATADA, até a regularizacdo da(s) pendéncia(s).
p) Exercer a fiscalizagdo da fiel execugdo do contrato, ordens de servico e rede credenciada,
documentando as ocorréncias.
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q) Comunicar formalmente a SEAP/DETO qualquer irregularidade constatada na prestagéo do
servigo contratado;

r) Selecionar o estabelecimento credenciado que fara o 1° orgamento em cada Ordem de Servigo,
sempre possibilitando a participacdo de diferentes credenciados préximos a lotagcdo do veiculo, de
modo a evitar a concentragao dos servigos e o favorecimento de um estabelecimento.

s) Toda e qualquer providéncia administrativa ou juridica necessaria que extrapole a regular gestao
do contrato por parte do ORGAO USUARIO, devera ser previamente comunicada a SEAP/DETO
para ciéncia, opinido e assessoramento das autoridades responsaveis participantes deste ajuste.

t) Demais atividades correlatas objetivando o adequado uso do Sistema de Gestao Compartilhada.

9. DA FORMA DE PAGAMENTO, MEDICAO E AVALIAGAO DOS SERVICOS

A) Da Forma de Pagamento:

9.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os pregos unitarios previstos em sua proposta,
que sera parte integrante do contrato.

9.2 Para execugéao dos servigos de manutengdo a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA para

fins de remuneragédo da Mao de Obra/Hora Homem a sua Rede Credenciada, os valores maximos

abaixo especificados:

a) Valor Mao de Obra/Hora Homem para motocicletas — R$ 46,00 (quarenta e seis reais);

b) Valor Mao de Obra/Hora Homem para veiculos leves/médios — R$ 92,00 (noventa e dois reais);

c) Valor Mao de Obra/Hora Homem para veiculos pesados — R$ 131,00 (cento e trinta e um reais);

d) Valor Mdo de Obra/Hora Homem para equipamentos — R$ 151,00 (cento e cinquenta e um reais);

e) Valor Mao de Obra/Hora Homem para embarcacdes e similares — R$ 197,00 (cento e noventa e

sete reais);

9.2.1. Os pregos unitarios para a Mao de Obra/Hora Homem, serdao praticados conforme

conveniéncia do estabelecimento credenciado, contudo, deverao ser iguais ou inferiores aos pregos

maximos estabelecidos pela CONTRATANTE no item 9.2. do Termo de Dispensa.

9.3. Os valores em reais relativos a Taxa de Administragao e Mao de Obra/Hora Homem, dispostos

no item 9.1 serao fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do contrato.

9.4 Na execugao do contrato o vencedor do certame, por meio de sua rede de estabelecimentos
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credenciados, deve apresentar o percentual minimo de 12% (doze por cento) de desconto para

pecas de reposicdo genuinas/originais, parametrizado pelos valores apostos e vigentes nas

Tabelas Referenciais de Pecas (Exemplo Audatex, Cilia ou Orion).
9.5. Na execucédo do contrato o vencedor do certame, por meio de sua rede de estabelecimentos

credenciados, deve apresentar o percentual minimo de 19% (dezenove por cento) de desconto

para_pecas de reposicdo do mercado alternativo, parametrizado pelos valores apostos e

vigentes nas Tabelas Referenciais de Pegas (Exemplo Audatex, Cilia ou Orion).
9.6. Os percentuais estabelecidos nos itens 11.4 e 11.5 sdo minimos, ndo havendo &bice para que

o estabelecimento credenciado oferega descontos com percentuais superiores.

B) Da Medicao dos Servicos:

9.6. Para medicdo dos servicos contratados, deverao ser considerados periodos quinzenais de
prestacdo de servigos, sendo que a primeira quinzena corresponde ao periodo 1° ao 15° dia do
més, e a segunda ao periodo do 16° ao ultimo dia do més.
9.7. As medi¢des para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com os seguintes
procedimentos:
9.7.1. No primeiro dia util subsequente a quinzena em que foram prestados e faturados os servicos,
a CONTRATADA devera disponibilizar via Sistema, relatéorio analitico das despesas contendo os
quantitativos totais de cada um dos tipos de servigos realizados (manutengao fornecida e taxa de
administracdo), individualizados por ORGAO USUARIO e os respectivos valores apurados,
contendo no minimo:
a) Numero da ordem de servigo.
b) Identificagdo da oficina (razdo social, nome fantasia e endereco).
¢) Identificagdo do érgao / unidade (centralizado ou descentralizado)
d) Identificagcao do veiculo (marca, tipo, prefixo e placa).
e) Discriminagao e valor das pecas utilizadas.
f) Discriminacgao do tempo e valor total da Mao de Obra.
g) Valor total da operacao.
h) Data da abertura da ordem de servico;
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i) Data da disponibilizagdo dos orgamentos, e o respectivo prazo entre a solicitagdo e a
disponibilizacao.
j) Previsdo da data da entrega do servigo/veiculo informada na fase de orgamentagao pelo
estabelecimento, e o efetivo prazo da concluséo do servigo.
9.8. Do Pré-Faturamento: Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados no
relatério, o ORGAO USUARIO autorizara individualmente cada uma das Ordens de Servicos que
compdem o faturamento, dentro de 5 (cinco) dias apds a disponibilizagdo da informagao pela
Contratada, para a emissao de nota fiscal.
9.8.1. A auséncia da conferéncia pelo ORGAO USUARIO (Departamento, Unidade ou Centro de
Custo), no prazo estipulado acima, acarretara no bloqueio do langamento de novas Ordens de
Servicos pelo mesmo.
9.9. Em caso de nao aceitagao do faturamento de uma das Ordens de Servico, esta ndo devera ter
a respectiva Nota Fiscal emitida, até a correcdo da eventual irregularidade nas informaces
relacionadas.
9.10. O pagamento sera efetuado pelo ORGAO USUARIO, através do Sistema Integrado de
Financas Publicas — SIAF/PR, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletrénico,
a crédito do beneficiario em conta do Banco do Brasil S.A., ou outro que venha a ser contratado
pelo Estado, em até 30 (trinta) dias corridos da emissao eletrénica da Nota Fiscal/ Fatura pela
CONTRATADA, conforme § 3.° do Artigo 18 do Decreto 4993/2016, e obrigagdes do ORGAO
USUARIO.
9.10.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo financeira
devida pelo Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicagao da seguinte formula:
EM=1xN x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
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I = (6/100) | = 0,00016438

I=(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

9.10.1.1. Para cumprimento do item 9.10.1. CONTRATADA devera formalizar o pedido da
compensacao financeira a CONTRATANTE, em processo especifico, fundamentando o pleito e
demonstrando os respectivos valores correspondentes, para fins de andlise pelo ORGAO
USUARIO responsavel e o encaminhamento das providéncias pertinentes, se for o caso.

9.10.2. A CONTRATADA podera suspender o acesso do ORGAO USUARIO ao Software de
Manutengao para a realizagéo de transagdes (solicitagdo, analise e autorizagdo de execugao de
ordem de servigo) quando houver Nota Fiscal/Fatura em aberto emitida com prazo superior a 50
(cinquenta) dias, desde que tenha efetuado preventivamente comunicado formal, ao Gestor do
Contrato do ORGAO USUARIO, quanto a eminéncia da suspensdo em razdo do atraso no
pagamento.

9.10.2.1 O sistema devera alertar ao ORGAO USUARIO quanto a existéncia de Nota Fiscal/Fatura
vencida (emitida ha mais de trinta dias), mediante mensagem automatica no sistema, informando o
numero da(s) nota(s) fiscal(is), valor e data de emissdo. Caso seja impossivel listar todas as
informagdes na caixa automatica, a mensagem disponibilizada devera ter um link para acesso as
informacgdes pelo usuario

9.10.2.2. A suspensdo no acesso devera ser realizada somente aquele ORGAO USUARIO com
Nota Fiscal/Fatura vencida sendo que os demais ORGAOS USUARIOS em hipdtese alguma
poderao ser afetados pela medida.

9.10.2.3. A regularizagao no acesso devera ocorrer imediatamente apds a quitagdo (pagamento)
pelo ORGAO USUARIO da Nota Fiscal/Fatura vencida com a situagao caracterizada no item 9.10.2.
9.11. Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera emitir conforme dados do ORGAO
USUARIO, Nota Fiscal/Fatura quinzenal de prestacdo dos servigos, acompanhado do relatério
constante no item 9.7.1., acima.

9.12. A Nota Fiscal/Fatura devera ser encaminhada por meio do Sistema da CONTRATADA ao

respectivo ORGAO USUARIO, de acordo com a estrutura administrativa do mesmo
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(Orgao/Unidade, Departamento e/ou Centro de Custo).
9.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel
sobre o valor da Taxa de Administrag&o.
9.14. Quanto ao Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza (ISSQN), seréa observado o disposto
na Lei Complementar n°® 116, de 2003, e legislagdo municipal aplicavel, cuja aliquota, base de
calculo e valor do imposto devido devem estar devidamente destacados na Nota Fiscal/Fatura
emitida pela CONTRATADA.
9.15. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicoes
abrangidos por aquele regime. O pagamento ficara condicionado a apresentagéo de comprovagao
por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar e demais alteragdes.
9.16. Para liberagcdo do pagamento, a CONTRATADA devera estar com a documentagao
habilitatéria abaixo dentro de sua validade, enquanto perdurar a vigéncia do contrato:
a) Prova de Regularidade de Cadastro de Licitante junto ao GMS da Secretaria de Estado da
Administracao e da Previdéncia do Governo do Estado do Parana.
b) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho.
c) Certidao Negativa expedida pelo cartério distribuidor de faléncia e recuperagao judicial do local
da sede da CONTRATADA.
d) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da CONTRATADA.
e) Prova de regularidade para com a Fazenda do Estado do Parana, se a CONTRATADA nao
estiver sediada no Estado do Parana.
f) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), mediante a apresentacao da Certidao
Negativa de Débitos/CND.
g) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante a
apresentacgao do Certificado de Regularidade - CRF.
9.17. A ndo apresentagao da documentagao acima assegura a CONTRATANTE o direito de aplicar
penalidades previstas na legislacao vigente.
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9.18. Para fins de pagamento, somente serdo considerados gastos autorizados e efetivamente
executados na Rede Credenciada.

9.20. A remuneragcdo da CONTRATADA sera resultante da aplicacdo da Taxa de Aministragao
sobre cada Ordem de Servigo faturada na quinzena.

9.20.1. O valor da Taxa de Administracao devera constar na respectiva Nota Fiscal/Fatura da Ordem

de Servigo que esta sendo cobrada, conforme exemplo:

EXEMPLO

1)  Manutengéo no veiculo xxxx-0000, Ordem de Servigo yyy R$ 1.102,00
2) Taxa de Administracao referente a Ordem de Servigo yyy R$ 1,00

TOTAL | R$ 1.103,00

9.21. Caso a CONTRATADA, por meio de sua Rede Credenciada nao apresente os orcamentos

solicitados pela CONTRATANTE dentro dos prazos estabelecidos no item 8.1.2.1. ficara sujeita

a glosa correspondente a 5% sobre o valor total da Ordem de Servico executada, exceto se
apresentar justificativa fundamentada e aceita pela Administracao.

9.21.1. Caso a CONTRATADA, por meio de sua Rede Credenciada ndo conclua o servico de

manutencao dentro do prazo informado no orcamento, ficara sujeita a glosa correspondente a

5% sobre o valor total da Ordem de Servigco executada, exceto se apresentar justificativa
fundamentada e aceita pela Administragao.

9.21.2. Para demonstragao do cumprimento dos prazos, a CONTRATADA devera apresentar as
informagdes conforme consta no item 9.7.1. de “a@” até “” do Termo de Dispensa.

9.21.3. A condicao apresentada nos itens acima, estara limitada a 10% das Ordens de Servigco
executadas mensalmente, para cada uma destas situagdes. Apos, ficara sujeita as sangbes

administrativas previstas na legislacao vigente, assegurado-lhe o direito ao devido processo legal.

10. REQUISITOS DE HABILITAGAO

10.1. Os requisitos de habilitacdo sdo aqueles previstos nos Documentos de Habilitagao conforme
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ANEXO 13.

11. ALTERAGAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou
incorporagao do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitagao original;

b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do Contrato; e

¢) nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administragcéo a
continuidade do contrato.

d) Autorizagao prévia da SEAP/DETO, e cumprimento do disposto no Art. 25 do Decreto Estadual
n°® 4993/2016;

11.2. A alteragéo subjetiva a que se refere o item 11.1 sera formalizada por Termo Aditivo ao
Contrato a critério da CONTRATANTE.

12. CONTROLE DA EXECUGAO E FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

12.1. A supervisdo, orientacao e fiscalizagcdo dos servigos prestados e materiais fornecidos pela
Rede Credenciada, conforme objeto da presente contratagao, estardo a cargo da CONTRATADA,
a qual devera manter Equipe Autbnoma de Fiscalizagao.

12.1.1. Fiscalizar, mediante Equipe de Fiscalizagao, se a Rede Credenciada esta realizando a
prestacado dos servicos de manutencao preventiva e corretiva, em conformidade com as diretrizes
do contrato, manuais dos fabricantes dos veiculos e legislacdo aplicavel, de forma regional e
equitativa, tomando-se por base o total de estabelecimentos credenciados e sua distribuicdo
geografica.

12.2. Nao obstante a CONTRATADA ser a uUnica e exclusiva responsavel pela execugao e
acompanhamento dos servigos descritos no presente Termo de Dispensa, € reservado a
SEAP/DETO o direito de, sem restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla

e completa fiscalizacdo sobre os servigos prestados.
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12.3. Para cumprimento do disposto no item 12.2, o ORGAO USUARIO, SEAP/DETO devera:

a) Ter livre acesso aos locais de execugao do servigo;

b) Exercer a fiscalizagdo do presente contrato, de modo a assegurar seu efetivo cumprimento;

¢) Realizar a supervisdo das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, efetivando avaliagdes
periédicas.

12.4. Caso entenda necessario, a SEAP/DETO e o ORGAO USUARIO representado por seus
gestores e fiscais poderao verificar “in loco”, as condigbes estruturais (area fisica e equipamentos)
dos estabelecimentos credenciados. Caso seja verificado a inexisténcia de espago e condigbes
minimas adequadas a realizagao dos servigos solicitados, a CONTRATADA sera notificada através
de relatério de deficiéncias, devendo esta proceder a imediata correcdo dos problemas apontados,
e indicar outro estabelecimento que atenda as condicdes minimas para execucdo do servigo
solicitado.

12.4.1. A CONTRATADA tera o prazo de até 5 (cinco) dias, apds o recebimento do relatério de
deficiéncias, para apresentar as devidas justificativas, ou ainda, a comunicagéo de desligamento da
oficina credenciada e providenciar a sua substituicao.

12.5. O ORGAO USUARIO devera supervisionar a execucdo dos servicos prestados pela
CONTRATADA, podendo rejeitar, no todo ou em parte, os servigos em desacordo com o contrato.
12.6. As exigéncias da fiscalizagédo, inerentes ao objeto do contrato, deverdo ser prontamente
atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus ao ORGAO USUARIO e nos prazos estabelecidos.
12.7. E dever da CONTRATADA realizar vistorias e laudos técnicos na hipétese da SEAP/DETO
identificar inconsisténcias nos relatérios apresentados ou no resultado da fiscalizagéo interna.
12.7.1. O ORGAO USUARIO e/ou a CONTRATANTE se reserva no direito de solicitar vistoria e
laudo técnico para esclarecimento de duvidas quanto a execugao do servigo.

12.8. O pagamento das despesas relativas as vistorias e laudos técnicos sera realizado
exclusivamente pela CONTRATADA.

12.9. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndao exclui a responsabilidade da

CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

13. SUBCONTRATACAO
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13.1 Ndo sera permitida a subcontratagdo do objeto.

14. DA VIGENCIA

14.1 O contrato tera vigéncia de até 180 (cento e oitenta) dias, ou até a concluséo do procedimento
licitatorio protocolado sob o n° 15.709.851-9, o que ocorrer primeiro, sendo vedada sua prorrogagao,
conforme preceituado pelo art. 34, IV, da Lei Estadual n® 15.608/2007.

15. DA PROPOSTA COMERCIAL

15.1. Ao oferecer a sua proposta, a empresa devera preencher, obrigatoriamente todos os campos
constantes da Proposta de Preco, com observancia das especificacdes contidas neste Termo de
Dispensa e seus ANEXOS.

15.2. Depois de efetivado o julgamento, sera considerado como vencedora a empresa que ofertar
a menor taxa de administracdo em reais por ordem de servigo executada e a melhor pontuagéao na
avaliagdo do Sistema de Gestdo de Manutencgao.

15.3. As empresas arcarao com todos os custos decorrentes da elaboragao e apresentacao de suas
propostas, sendo que o Estado do Parana nao sera, em hipétese alguma, responsavel por esses
custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo de dispensa.

15.4. Serao desclassificadas as Propostas comerciais que:

a) Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias contidas neste Termo de Dispensa e seus
ANEXOS.

b) Apresentarem propostas alternativas, tendo como op¢ao de preco, condi¢des de servigo ou oferta
de vantagem baseados na proposta das demais interessadas;

¢) Apresentarem propostas advindas de consorcios.

16. DOS IMPEDIMENTOS A PARTICIPAGAO
16.1. Ficam impedidas de participar da dispensa as empresas que, na data da abertura das
propostas, se encontrarem em qualquer uma das seguintes situagdes:
16.1.1. Descumprimento da legislacao aplicavel;
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16.1.2. Apresentem-se sob a forma de consorcio de empresas, qualquer que seja a modalidade de
constitui¢ao.

16.1.3. Estejam sob faléncia, recuperagao judicial, em liquidagéo ou dissolu¢ao, cumprindo sangao
de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, aplicada por qualquer 6rgao
da Administracdo Publica, bem como sancio de suspensao temporaria de participacdo em licitagao

e impedimento de contratar com o Governo do Estado do Parana.

17. DA PROIBIGAO DE CONSORCIO

17.1. Nao sera aceita a participacado de consorcios, pelos seguintes motivos:

a) Na hipotese de consorcio, as empresas que a constituem acumulardo atividades de
gerenciamento da frota e prestagéo de servigo, o que se contrapde a eficiéncia pretendida pelo
CONTRATANTE;

b) Os servicos decorrentes da presente contratacido nido contém especificidades que exijam
equipamentos ou pessoal diferenciado, sendo o objeto passivel de ser executado por uma unica
empresa, dispensando subcontratagcdo ou empresas consorciadas;

c) Os investimentos necessarios para a execugao do objeto contratual nao justificam a participagao
de consorcio;

d) A expertise exigida pelo objeto do contrato ndo depende de consorciamento entre empresas;

e) A vedagao ao consorcio permite um aumento no numero de participantes do procedimento de
dispensa, o que conduzira, naturalmente, a maior disputa no certame, acarretando maiores
descontos para o CONTRATANTE;

f) A analise de outros procedimentos licitatérios comprova que diversos outros érgaos publicos do

pais realizaram licitagdo com o mesmo objeto e vedaram a participagao de consorcios. Veja-se:

. Tribunal Regional Eleitoral da Bahia — PE n°® 007/2016

. Tribunal Regional Eleitoral do Ceara — PE n° 31/2015

. Governo do Estado de Rondénia — PE n° 534/2016

. Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regiao - PE n°® 62/2015
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. Governo do Estado de Minas Gerais — PP n°® 239/2012

. Tribunal de Justica do Estado do Parana — PE n°® 22/2013
. Tribunal de Justica do Amazonas — PE n° 005/2013

. Ministério dos Transportes / DNIT — PE n°® 176/2013

. Governo do Estado do Espirito Santo — PE n° 0027/2016

18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO DA DISPENSA DE LICITAGAO

18.1. Ao concluir os servigos de implantagéo do sistema, a CONTRATADA devera comunicar o fato
a SEAP/DETO, por escrito.

18.2. A Secretaria de Estado da Administragdo e da Previdéncia - SEAP designara Comissao
especifica composta por no minimo 03 (trés) servidores, dos quais 01 (um) servidor do
Departamento de Gestdo do Transporte Oficial — DETO e, 02 (dois) representantes de
Orgaos/Entidades integrantes do Contrato para aferir a relacdo de estabelecimentos que integram
a Rede Credenciada, conferindo se o quantitativo apresentado atende o disposto no Termo de
Dispensa.

18.2.1. A relagdo de Estabelecimentos que integram a Rede Credenciada da CONTRATADA
podera ser entregue a SEAP/DETO em arquivo digital (DVD), com arquivo no formato “xIs”, em no
minimo 03 (trés) cépias com idéntico conteudo, em conformidade com os prazos estabelecidos no
presente, assim como a documentacao exigida no item 1.2.6.2.

18.3. O ndo cumprimento de algum destes requisitos obriga a CONTRATADA a sana-los no prazo
estipulado pela SEAP/DETO. Nao ocorrendo a regularizagdo do mesmo, nao sera homologada a
Rede Credenciada ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas neste Termo de
Dispensa.

18.4. O aceite pela SEAP/DETO nao exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios
qualitativos, quantitativos ou técnicos dos servigos de implantagdo e operacdo do software de
Gestao para Manutencgao da Frota Oficial e equipamentos do CONTRATANTE, ou por desacordo

com as especificacdes estabelecidas no Termo de Dispensa, verificadas posteriormente.

19. DA GARANTIA
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19.1. A garantia devera ser prestada no prazo de até 10 (dez) dias apds assinatura deste
instrumento, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

19.2. A inobservancia do prazo do item 19.1 acarretara a aplicagao de multa de 0,07% (zero virgula
zero sete por cento) do valor do contrato por dia de atraso até o maximo de 2% (dois por cento).
19.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias na apresentacao da garantia configura inadimpléncia total
e implica a imediata rescisdo do contrato.

19.4. A garantia devera vigorar até 90 (noventa) dias apds o encerramento da vigéncia do contrato.
19.5. A garantia podera ser oferecida em qualquer das modalidades previstas no art. 102 da Lei
Estadual n.° 15.608/2007.

19.6. A fianga bancaria s6 sera admitida com expressa renuncia do beneficio de ordem de que trata
o art. 827 do Cadigo Civil.

19.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, dentre outros, o pagamento
de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento total ou parcial do objeto do contrato, inclusive da mora;
b) prejuizos diretos e indiretos causados a Administragao, decorrentes de culpa ou de dolo, durante
a execugao do contrato;

¢) as multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO.

19.8. A garantia sera devolvida ao final do prazo estipulado no item 19.4, apds a verificagao, pelo
Contratante, de que o contrato tenha sido integralmente cumprido.

19.9. A instauragdo de processo administrativo em desfavor do Contratado, para apurar falha na

execugao do contrato, impede a devolugdo da garantia até a decisao final.

20. CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS COMO COMUNS

20.1. O objeto dessa dispensa é classificado como servigco comum, face possuir especificagdo usual
de mercado e padrao de qualidade definidas no Termo de Dispensa, conforme estabelece o art. 45,
da Lei Estadual n® 15.608/2007.

21. CONTRATAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
21.1. Na presente dispensa sera aplicada a Lei Complementar n°® 123/2006, no que couber.
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22. DA AVALIAGAO DO SISTEMA
22.1.Apo6s a abertura das propostas comerciais, as 03 (trés) empresas que ofertarem os menores
valores para a Taxa de Administracdo, deverdo demonstrar o seu Sistema de Gestdo da
Manutencdo a Comissao de Avaliacdo da SEAP, que avaliara os itens especificados no ANEXO 2
do Termo de Dispensa.

As sessdes para a avaliagao do Sistema ocorrerao por ordem de classificagao das
empresas participantes, sendo:

- 12 classificada — dia 27.06.19 — horario das 14:00 as 18:00;

- 22 classificada — dia 28.06.19 — horario das 08:00 as 12:00;

- 32 classificada — dia 28.06.19 — horario das 14:00 as 18:00

22.2 Sera considerada vencedora aquela que obtiver maior pontuagao na avaliacao do Sistema de
Gestéao e apresentado o menor valor da Taxa de Administragéao.

22.3. Na ocorréncia de empate na pontuacao obtida na avaliagdo do Sistema de Gestao, sera
considerada vencedora aquela que apresentou o menor valor da Taxa de Administracéo.

22.4. Havendo a condicdo de empate entre a avaliacdo do Sistema de Gestao e os valores da Taxa
de Administracao, sera realizado sorteio para definicdo da vencedora.

22.5. A sessao publica para demonstragéo do Sistema sera realizada em Sala de Reunides, sita a
Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n, Palacio das Araucarias, Centro Civico, Curitiba — Parana, no
horario das 09:00 as 12:00 e das 14:00 as 17:00 horas devendo a interessada prover toda
infraestrutura necessaria para funcionamento do sistema (conectividade, periféricos ou quaisquer
outros equipamentos, componentes e acessoérios), sem que isto gere qualquer custo a
Administracéo.

22.6. Caso haja necessidade de prorrogacao de tempo para conclusdo da simulacdo de
funcionamento do Sistema de Gestao, ficara a critério da Comissao de Avaliagdo conceder este
Novo prazo necessario a sua finalizagao.

22.7. Ainfraestrutura disponibilizada para os testes devera ser a mesma a ser utilizada durante toda
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a contratagao.
22.8. A apresentacao devera ser realizada por equipe da propria empresa interessada.
22.9. A demonstragao do funcionamento do sistema devera ser realizada por meio de simulagdes

que atendam o check list ANEXO 2, o qual possui o total de 34 (trinta e quatro) itens.

22.10. A avaliagao do Sistema de Gerenciamento da Manutencgao sera realizada por Comissao de
Avaliagao designada pela Secretaria de Estado da Administragéo e da Previdéncia - SEAP.

22.11. A avaliacao do sistema sera feita em ambiente publico e sera aberta a todos os interessados.
22.12. Nao sera permitida a manifestacao dos participantes durante a execucgao dos testes, exceto
da empresa cujo Sistema esta sendo avaliado.

22.13. A Administracdo podera solicitar que qualquer teste seja repetido a fim de dirimir duvidas e
possibilitar a verificagdo concreta do atendimento ao requisito testado.

22.14. Ao final da apresentagdo devera ser entregue a Comissao de Avaliagdo, em meio digital,
todos os “prints”das telas e relatorios produzidos das rotinas demonstradas na sessao de avaliacao
do sistema.

22.15. Ao final da sessao, apds a realizagdo dos testes, sera concedida a oportunidade para a
manifestacao dos demais participantes. Somente neste momento sera possivel a eles realizarem
qguestionamentos, efetuarem solicitacdes, bem como trazerem informacgdes relevantes, para auxiliar
0 processo avaliatério, que poderao ser aceitas ou nao pela Administragao.

22.16. Ao final da sessao sera lavrada Ata com o resultado da avaliacéo.

22.17. Encerradas as apresentagdes da Avaliagdo do Sistema de Gestao de Manutencao a sessao
sera encerrada em data oportuna a ser designada pela Administragéo, sera informado o resultado

da avaliagcdo do Sistema de Gestdo da Manutengdo demonstrado, e demais atos.

23. DO FUNDAMENTO LEGAL E DA LEGISLAGAO

23.1. A dispensa de licitagao tera como fundamento legal a Lei Estadual n° 15.608/2007, a Lei

Federal n° 10.520/2002 e n°® 8.666/1993 e suas alteragdes, o Decreto Estadual n® 4.993/2016 e as

demais legislagdes aplicaveis, e ainda, pelo estabelecido no presente Termo.

23.2. Os servidores que subscrevem este Termo de Dispensa de Licitagdo atestam que observaram

integralmente a regulamentagéo estabelecida pelo Decreto Estadual n.° 4.993/2016 e as
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orientagdes constantes da Minuta Padronizada para Servicos Continuados aprovada pelo

Procurador-Geral do Estado do Parana.

24. DAS PENALIDADES:
24.1 O contratado que incorra em infragdes, sujeita-se as seguintes san¢des administrativas:
a) adverténcia;
b) multa;
c) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragao, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;
d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, por prazo nao
superior a 05 (cinco) anos;
e) impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
descredenciamento do Cadastro Unificado de Fornecedores do Sistema de Gestdao de Materiais,
Obras e Servigos — GMS, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.
24.2 As sangdes previstas nas alineas “a”, “c”, “d” e “e” do item anterior poderdo ser aplicadas ao
adjudicatario e ao contratado, cumulativamente com a multa.
24.3 Adverténcia sera aplicada por conduta que prejudique o andamento do procedimento de
dispensa de licitagcdo e de contratagao.
24.4 A multa, de 0,1% (zero virgula um por cento) até 1% (um por cento) sobre o valor total da
contratacao sera aplicada a quem:
a) retardar ou impedir o andamento do procedimento de dispensa de licitagao;
b) ndo mantiver sua proposta;
c) apresentar declaragéao falsa;
d) deixar de apresentar documento na fase de saneamento.
24.5 A multa, de 0,1% (zero virgula um por cento) até 5% (cinco por cento) sobre o valor total da
contratacdo, sera aplicada a quem:
a) apresentar documento falso;
b) de forma injustificada, deixar de assinar o contrato ou instrumento equivalente;
c) foi advertido e reincidiu pelo(s) mesmo(s) motivo(s).
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24.6 Multa de mora diaria de até 0,3% (zero virgula trés por cento), calculada sobre o valor global
do contrato, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na entrega do objeto contratual; a partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia sera cabivel a multa compensatdria prevista no item 24.7.
24.7 A multa, de 10% (dez por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, sera
aplicada no caso de inexecucéo total ou parcial do contrato.
24.8 A suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao, pelo prazo de até 02 (dois) anos, sera aplicada ao licitante que:
a) abandonar a execugao do contrato;
b) incorrer em inexecugao contratual.
24.9 A declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, sera aplicada a quem:
a) fizer declaragéao falsa na fase de habilitagao;
b) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o procedimento;
c) afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
d) agir de ma-fé na relagao contratual, comprovada em procedimento especifico;
e) tenha sofrido condenacéo judicial definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
f) demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragcido, em virtude de atos ilicitos
praticados, em especial, infragcdes a ordem econdmica definidos na Lei Federal n® 12.529/2011;
g) tenha sofrido condenagéao definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma da lei.
24.10 O impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios
e descredenciamento do Cadastro Unificado de Fornecedores do Sistema de Gestao de Materiais,
Obras e Servigos — GMS, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sera aplicado a quem:
a) recusar-se injustificadamente, apds ser considerado adjudicatario, a assinar o contrato, aceitar
ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido no edital;
b) deixar de entregar documentagéo exigida para o certame;
c) apresentar documentacgao falsa;
d) ensejar o retardamento da execugao de seu objeto;
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e) nao mantiver a proposta;
f) falhar ou fraudar na execucgéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo, fora das hipéteses do item 24.9;
h) cometer fraude fiscal.
24.11 A autoridade maxima do 6rgao ou entidade é a autoridade competente para impor as
penalidades previstas no item 24.1, alineas “c”, “d” e “e”.
24.12 Estendem-se os efeitos da penalidade de suspensdo do direito de contratar com a
Administracdo ou da declaragao de inidoneidade:
a) as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem impedidas de licitar
com a Administracdo Publica enquanto perdurarem as causas da penalidade, independentemente
de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em que figurarem como sécios;
b) as pessoas juridicas que tenham so6cios comuns com as pessoas fisicas referidas no item
anterior.
24.13 Na aplicagao das san¢des, a Administragdo observara as seguintes circunstancias:
a) proporcionalidade entre a sancao, a gravidade da infragdo e o vulto econémico da contratacao;
b) os danos resultantes da infragao;
¢) situacdo econdmico-financeira da sancionada, em especial sua capacidade de geracido de
receitas e seu patrimonio, no caso de aplicagao de multa;
d) reincidéncia, assim entendida a repeticdo de infragao de igual natureza apés aplicagao da sangao
anterior; e
e) circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infragao.
24.14 Nos casos nao previstos no instrumento convocatdrio, inclusive sobre o procedimento de
aplicagao das sancbes administrativas, deverdo ser observadas as disposicoes da Lei Estadual n°®
15.608/2007, da Lei Federal n.° 10.520/2002 e da Lei Federal n° 8.666/1993.
24.15 Sem prejuizo das penalidades previstas nas clausulas anteriores, a responsabilizagdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo Publica,
nacional ou estrangeira, na participacao da presente licitagado e nos contratos ou vinculos derivados,
também se dara na forma prevista na Lei Federal n°® 12.846/2013, regulamentada, no ambito do
Estado do Parana, pelo Decreto Estadual n° 10.271/2014.
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24.16 Quaisquer penalidades aplicadas seréao transcritas no Cadastro Unificado de Fornecedores
do Estado do Parana (CFPR).

24.17 Todas as penalidades descritas neste contrato somente serdo efetivamente aplicadas apés
instauragao de regular processo administrativo.

24.18 Ap0ds decisao definitiva proferida no processo administrativo, as multas aplicadas deverao ser
recolhidas a conta do Contratante, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da notificagao,
sob pena de seu valor ser descontado da garantia do contrato ou do documento de cobranga, na

ocasido do pagamento, podendo, ainda, ser exigida judicialmente.

25. DO FORO
25.1. Fica eleito o foro da Comarca de Curitiba, capital do Estado do Parana, para dirimir quaisquer
questdes relativas ao contrato decorrente da Dispensa de Licitagdo, com expressa renuncia de

qualquer outro por mais privilegiado que seja.

26. DOS ANEXOS

ANEXO 1 — Funcionalidades Minimas do Software
ANEXO 2 — Check-list para Avaliagao do Sistema
ANEXO 3 - Fluxo do Processo de Manutencgao
ANEXO 4 — Numero Minimo Inicial De Credenciadas
ANEXO 5 — Maquinas e Equipamentos

ANEXO 6 — Embarcacgdes e Similares

ANEXO 7 — Motocicletas e Similares

ANEXO 8 — Veiculos Pesados

ANEXO 9 - Veiculos Leves e Médios

ANEXO 10 — Tabela de Concessionarias por Marca
ANEXO 11 — Cronograma de Implantagéo

ANEXO 12 — Plano de Integragao

ANEXO 13 — Documentos de Habilitagdo
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ANEXO 14 — Dotagdes Orgamentarias
ANEXO 15 — Estimativa de Despesa e Orgaos Usuarios
ANEXO 16 — Minuta do Contrato

Curitiba, 14 de junho de 2019.

Ricardo André Borges

Depto. de Gestao do Transporte Oficial
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ANEXO 1 — FUNCIONALIDADES MINIMAS DO SOFTWARE (SISTEMA)

1. Plataforma e ambiente

1.1. Ser acessivel via WEB (on-line), 24 horas (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, em navegadores padrdo de mercado como Internet Explorer, Mozilla FireFox ou Google
Chrome;

1.2. Funcionar online de forma interligada com a rede credenciada para o registro do orgamento,
cotacao, e com a equipe da gestora e érgaos/entidades para aprovacgéao e registro dos demais dados
da manutencao, bem como para consultas ou relatorios;

1.3. O sistema WEB deve permitir acesso somente a usuarios previamente cadastrados e
autenticados por meio de senha individual. O sistema ndo devera permitir o cadastro incompleto,
exigindo dados minimos como nome completo, e-mail institucional, telefone, 6érgéo vinculado, RG,
CPF e data de nascimento.

1.4. Todas as transacbes realizadas no sistema compreendendo cadastro, acessos, inclusdes,
exclusbes e demais atividades devem ter seu registro vinculado ao login do usuario, data e horario
da execucéo e historico de alteragdes.

1.5. O sistema deve disponibilizar funcionalidade para que o gestor responsavel do érgao crie login
de acesso aos usuarios daquele 6rgao, com a possibilidade de definicdo dos niveis de acesso;

2. Cadastro de Orgaos e Unidades

2.1. Devera ser possivel efetuar cadastro on-line e tempo real de 6rgaos usuarios em no minimo 05
(cinco) niveis hierarquicos.

Nivel 1: Governo do Parana.

Nivel 2: Secretaria A.

Nivel 3: Departamento Alpha.

Nivel 4: Unidade Beta.

Nivel 5: Subunidade Gama

3. Cadastro de Usuarios

3.1. O sistema deve permitir a configuragdo de perfis de acesso e conter no minimo para

demonstragao os seguintes perfis:
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3.1.1. PERFIL ADMINISTRADOR - GESTOR DE FROTA DO ESTADO (SEAP/DETO): acesso a
todas informagdes constantes no software de gestdo da manutengao, dentre as quais, manutencgbes
aprovadas, executadas e reprovadas da frota de todos os 6rgaos e entidades contratantes, notas
fiscais emitidas pela Oficina e Gestora, datas de pagamento, inclusao ou alteragao dos parametros
para qualquer Orgdo Usuario, Unidade, Departamento e/ou Centro De Custo. Permite a
criacao/bloqueio de login de acesso a qualquer usuario. Perfil: servidores da SEAP/DETO
autorizados pelo Diretor do Departamento.
3.1.2. PERFIL GESTOR DO ORGAO (Secretario do Orgao, Diretor Geral, Comandante, Chefe
e Gestor de Frota do Orgao/Entidade): langamento e/ou aprovagdo de ordem de Servico, acesso
as informagdes da frota vinculada ao seu 6rgéo/entidade, fixagéo dos limites de algada aos gestores
de unidades, departamentos, centros de custo, criagdo de login de acesso a usuarios de seu 6rgao.
Perfil: servidores indicados pelo Diretor-Geral do ORGAO USUARIO.
3.1.3. PERFIL GESTOR DE FROTA DE UNIDADE/BASE OPERACIONAL.: aprovacgio e acesso
as informagodes das manutengdes dos veiculos de seu departamento, unidade ou centro de custo,
langamento da Ordem de Servigo. Perfil: servidores indicados pelo Gestor do Orgéo.
3.1.4. PERFIL OPERAGAO: realiza somente a abertura de ordem de servico, descrevendo a
necessidade da manuteng¢ao no bem, com acesso as informagdes de manutengdes realizadas nos
veiculos lotados apenas no seu departamento, unidade ou centro de custo. Perfil: servidores
indicados pelo Gestor de Frota de Unidade/Base Operacional.
3.1.5. PERFIL CONSULTA: permite a visualizagédo de todas as informagdes registradas no software
de gestdo da manutencdo, relatérios gerenciais, sendo possivel ocorrer em um
Orgao/Entidade/Centro de Custo especificos ou em toda a estrutura do Governo, definido pelo perfil
administrador.
3.1.6. PERFIL CONDUTOR: permite a validagao de procedimento no estabelecimento credenciado,
como a entrega e retirada de veiculos mediante a conferéncia do check-list, com acesso
individualizado.
3.2. Esses perfis deverao respeitar a visualizagao de acessos, ou seja, para um usuario cadastrado
como Administrador da Frota do Estado (DETO) deve ter acesso irrestrito, ja o usuario cadastrado
como Gestor de um determinado Orgdo ou Unidade somente podera visualizar as informagdes
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desse 6rgao e assim sucessivamente para os demais niveis hierarquicos.

4. Cadastro de Veiculos

4.1. Permitir a carga em massa da frota do Estado do Parana, por meio de arquivo gerado nos
formatos texto (csv) ou planilha em formato xIs.

4.2. O sistema deve permitir o cadastro em tempo real da frota de veiculos e equipamentos por
orgao usuario, inclusive de informagdes particulares que o caracterizam, tais como: prefixo, grupo,
etc, nao permitindo cadastros incompletos, com descricao fora do padréo.

4.3. O sistema deve permitir pesquisa que localize um determinado veiculo cadastrado,
independente da frota ao qual esteja vinculado.

4.4. O sistema deve permitir a inclusao, excluséo e/ou transferéncia de veiculos entre as frotas
dos Org&os usuarios, em tempo real pelo usuario com perfil administrador (Gestor da Frota) e/ou
Perfil Gestor do Orgao (este ultimo apenas dentro das unidades subordinadas).

4.5. O sistema deve permitir ao usuario gestor do 6rgéo, a transferéncia de lotagéo do veiculo a
partir do 3° nivel do ORGAO USUARIO.

5. Cadastro de Oficinas

5.1. Apresentar relacédo de estabelecimentos credenciados por localidade e endereco.

5.2. O cadastro da oficina deve informar qual o tipo de servico que a credenciada executa e
descricdo dos servigos.

Ex. Mecénica para veiculos leves (caixa de cambio, suspenséo, elétrica...)

Ex. Mecanica para veiculos pesados (molas, borracharia, motor...)

5.3. O cadastro da oficina deve permitir parametrizagdo pela empresa gestora para informar o
numero maximo de veiculos que a oficina tem capacidade para atender os usuarios do contrato
(capacidade técnica para atendimento);

5.4. O cadastro da oficina deve apresentar em tempo real quantos veiculos estdo em execugao
naguele momento, e qual a disponibilidade para novos veiculos;

6. Cadastro de Empenhos

6.1. O sistema deve permitir o cadastro de valores empenhados pelos Orgdos usuérios até cinco
niveis hierarquicos, e destes valores, deduzir automaticamente o valor correspondente ao
orgamento autorizado pelo Gestor do 6rgao.
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6.2. O sistema nao deve permitir a abertura/solicitacdo de ordem de servigo, se nao houver saldo
global de empenhos do 6rgao/unidade. O sistema deve avaliar o saldo com base nas ordens de
servico em execugao, e nas ordens de servigo que estao aguardando aprovagao do 6rgao usuario,
tendo como base o valor do menor orgamento.

7. Operacao da Manutencao

7.1. Registro de vistoria basica (check-list), para recebimento (check-in) e retirada (check-out) do
veiculo nos estabelecimentos da rede credenciada, mediante registro fotografico na chegada do
veiculo a oficina, gerando registro das informagdes no software de gestdo da manutengao, para
consulta a qualquer tempo.
7.1.1. O registro fotografico devera contemplar as informacdes do painel do veiculo contemplando
as informagdes do odémetro, nivel do combustivel (a chave/ignigéo deve estar na posic¢ao ligada) e
placa de identificagdo do bem, ndo permitindo o carregamento e utilizagéo de fotografias do banco
de imagens do aparelho.
7.1.2. A funcionalidade listada no item 7.1, podera ser complementada por meio de login e senha
do condutor do veiculo previamente cadastrado no software de gestdao da manuteng¢ao, ou outra
metodologia de controle a ser adotado com a devida anuéncia da CONTRATANTE desde que o
procedimento seja seguro.
7.1.3. O check-list de entrada e saida do veiculo do estabelecimento credenciado deve estar
vinculado a ordem de servigo, devendo ser realizado pelo estabelecimento credenciado, na
presenga do condutor do veiculo, quando o veiculo for apresentado para elaboragao do orgamento,
e/ou apresentado para a execug¢ao do servico conforme ordem de servico autorizada. O mesmo
procedimento deve ser realizado também na devolucéo do veiculo ao condutor, mesmo se o veiculo
foi apresentado apenas para orgamentacao, e/ou retirada apds a execugdo da manutencgao.
7.2. O sistema deve possibilitar a abertura de ordem de servigo via web, possibilitando ao usuario
no momento da abertura, a indicacdo se a manutencdo ocorrera na sede do estabelecimento
credenciado (padréao sugerido) ou na sede do 6rgéo, ou ainda em outro local que se encontra o
bem.
7.3. Na abertura da ordem de servico o sistema devera indicar os estabelecimentos credenciados
préximos ao local onde se encontra o veiculo, e com capacidade disponivel para atendimento na
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regiao.
7.3.1. O sistema deve organizar a lista de estabelecimentos credenciados de forma a possibilitar a
rotatividade entre os credenciados, de modo que todos participem do processo de orgamentacgéo e
execucao da manutengao.
7.3.2. O sistema deve organizar a lista de modo que o estabelecimento credenciado que realizou a
ultima manutengcdo em veiculos da frota oficial seja apresentado ao final da lista e assim
sucessivamente.
7.3.3. O usuario e/ou a gestora podera selecionar outro estabelecimento credenciado, conforme
ramo da atividade (autoelétrica, mecanica, lava car, etc.), justificando a decisdo
7.3.4. Para a apresentacao do 2° e 3° orgamento o sistema deve seguir a lista dos estabelecimentos
credenciados apresentados inicialmente, podendo o Orgéo Usuério indicar adicionalmente outros 2
(dois) estabelecimentos para apresentagao dos orgamentos.
7.3.5. O sistema deve manter o registro, na ordem de servigo, das operagdes realizadas pelos
usuarios e/ou gestora (estabelecimento escolhido e justificativa).
7.3.6. O sistema deve apresentar os estabelecimentos credenciados conforme classificagdo do bem
(leve, médio, pesado, motocicleta...).
7.4. O sistema deve manter o histérico de troca de pecas e servigos efetuados, com nomenclatura
padronizada, contendo seus pregos e quantidade de horas de mé&o de obra para o reparo.
7.5. O sistema deve controlar a garantia de pegas substituidas, emitindo alerta ao gestor quando
da inclusdo das mesmas pegas no orgamento apresentado pelo estabelecimento credenciado.
7.5.1. O sistema devera permitir consulta de pecas em garantia, por bem, unidade ou por
orgao/entidade.
7.6. O sistema deve permitir avaliar e aprovar os orgcamentos de pecas, acessoérios e servigos,
respeitando o estabelecido nos perfis de acesso.
7.6.1. O sistema deve comunicar o estabelecimento credenciado, via WEB, para inicio da execugao
do servigo, apds autorizagao para execugdo da ordem de servico concedida pelo gestor do 6rgéao
usuario, conforme perfil de acesso.
7.7. Disponibilizar via WEB, no minimo 3 (trés) orcamentos/cotagdes de preco para a aquisi¢do de
pecas e servicos de manutencio preventiva e corretiva.
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7.7.1. O sistema deve possibilitar a inclusdo do orgcamento pela credenciada, com informacao do

prazo para execug¢ao do servigo e/ou manutencao orgado.

7.7.2. Os valores dos orgcamentos elaborados pela Rede Credenciada ndo poderao ser visualizados

por meio do sistema pelas demais empresas consultadas para a realizagao do servico, ficando

aberto para consulta apenas os itens que compdem o orcamento, tais como descrigdo da peca e

codificacdo conforme Tabelas Referenciais de Tempo dos Servigos, usualmente praticadas na

iniciativa privada ou fixadas por 6rgéo oficial (Exemplo Sindirepa-PR), e Tabela Referencial de

Pregos de Pegas (Exemplo Audatex, Cilia ou Orion).

7.7.3. A credenciada deve informar nos orgamentos descri¢do de pecas, materiais, servigos e tempo

de execucdo em horas centesimais e pregos liquidos.

7.7.4. Todas as etapas do processo de orcamentacdo até a aprovagao (inclusdo, alteragcao e

exclusdo de itens) deverdo ser registradas e mantidas com histérico dos registros de login e

alteragdes efetuadas.

7.7.5. Campo para preenchimento obrigatério para fixagéo pelo estabelecimento credenciado, do

prazo de execugao de servico no orgcamento informado. Caso o prazo nao seja cumprido, e/ou a

oficina solicite prorrogacao, o sistema devera permitir o registro de novo prazo, em outro campo, e

campo especifico para que o estabelecimento justifique as razdes do atraso.

7.7.6. As comprovagoes das Tabelas Referenciais devem ser inseridas no sistema de gestéao logo

apos a finalizagcdo do orgamento principal, realizado no estabelecimento onde o veiculo foi

registrado.

7.7.7. As comprovagdes devem ser inseridas no software de gestdo em arquivos em formato pdf.

7.8. Permitir que os aprovadores possam filtrar a visualizagdo das Ordens de Servico de

manutengao pendente de aprovagao por 6rgao, por data, por agrupamento/ categoria e por status

de aprovacao.

7.9. Permitir nos orgcamentos a inser¢do de quantidade de mao de obra utilizada para cada peca

substituida ou servico realizado. No processo de cotacdo deve conter o valor orgado inicialmente e

valor aprovado de cada pecga ou servico.

7.10. A Contratada deve disponibilizar relatério de pregos praticados e tempo de servigos para o(s)

item(ns) constante(s) no orgamento, podendo ser visualizado pelo usuario no ato da analise do
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orgcamento.

7.11. Permitir ao usuario do 6rgao a exclusao de itens do orgamento até a fase de aprovagéo do
servigo.

7.12. Permitir durante o processo de cotacdo o acompanhamento dos estabelecimentos que
apresentaram orgamentos.

7.13. O cancelamento de ordem de servico s6 podera ser realizada pelo ORGAO USUARIO
solicitante.

8. Funcionalidades

8.1. O sistema deve possibilitar o acompanhamento das ordens de servico em todas as fases

informando o status, desde a solicitagdo ao faturamento.

8.1.1. Os status devem ser alterados automaticamente, com o registro de data e hora no momento

em que a operagao que determina a mudanga de status é executada pelos usuarios do sistema

(contratada, contratante, credenciada e usuarios).

Ex: No momento em que o comando do sistema de envio de orcamentos para o Orgéo é acionado,

o sistema registra automaticamente a mudanca de status, e a data e horario em que a operacéo foi

executada

8.2. O Sistema deve disponibilizar ferramenta para avaliagdo objetiva da qualidade do servigo

prestado pelo estabelecimento Credenciado quando finalizada a Ordem de Servigo.

8.3. As notas fiscais serdo emitidas individualmente por ordem de servico por ORGAO USUARIO,

no valor total do érgéo.

8.3.1. O sistema deve disponibilizar consulta a Nota Fiscal da Ordem de servico (Nota Fiscal da

Oficina e Nota Fiscal da Gestora), devendo estar disponivel para download pelo usuario, no formato

PDF.

8.3.2 A Contratada deve informar em campo especifico, a data que fez o pagamento/reembolso ao

estabelecimento credenciado, relativo ao servico executado em veiculo oficial, devendo estar

disponivel para consulta aos usuarios, inclusive por meio de relatério.

8.3.3 A Contratada deve registrar no Software de Gestdo, em campo especifico, a data que o Orgéo

Usuario realizou o pagamento da Nota Fiscal apresentada pela gestora da frota.

8.4. Funcionalidade para bloqueio/desbloqueio para realizacdo de transagdes pelo
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Orgao/Departamento/Unidade/Centro de Custo, quando ocorrer o descumprimento dos prazos de
pagamento estabelecidos no item 9.10. do Termo de Dispensa.

8.5. O sistema deve emitir alerta e bloqueio para ordens de servico de um determinado componente
da frota cujas manutengbes ja efetuadas, aprovadas ou em andamento ultrapassem os limites
estabelecidos pela SEAP/DETO em relagao ao valor do veiculo (exemplo 70% da Tabela Fipe).
8.5.1. Caso o valor do orcamento ultrapasse os parametros de valor estabelecidos pelo
SEAP/DETO, em relagao ao valor do veiculo, embarcag¢ao ou equipamento, a execugao do servigo
devera ser bloqueada pelo sistema, sujeito a autorizagdo na forma da legislagao vigente.

8.6. O sistema deve disponibilizar funcionalidade que armazene as informagdes, por ordem de
servico de data e valor do pagamento do Estado a contratada, e desta as credenciadas, inclusive
por meio de relatério.

8.7. Registro de todas as datas dos eventos da manutencao, desde o registro até sua finalizagéo
contendo, pelo menos: Data da solicitagdo da manutencdo; Data do registro no estabelecimento;
Data da finalizagdo da orcamentacao; Data das aprovacdes pelos gestores de frota; Data do inicio
da manutencéao; Data do término da manutencgéo; Data da retirada do veiculo.

8.8. A cada manutenc¢ao, como forma de comprovagdo dos pregcos e tempos dos orgamentos e
cotacdes, deverao ser inseridos no Sistema de Gestdo o0s precos unitarios oficiais de
pecas/componentes/acessorios constantes nas Tabelas Referenciais de pregos de pecgas a serem
definidas em conjunto entre as partes, no ato da contratagdo, assim como, os tempos de reparos
oficiais constantes nas Tabelas Referenciais de Tempo dos Servigos, usualmente praticadas na
iniciativa privada ou fixadas por 6rgéo oficial (Exemplo Sindirepa-PR).

9. Parametrizacao do sistema (Dados)

9.1. O sistema deve dispor de recurso que permita parametrizar valores limites de mao de obra,
pecas e taxas de administragdo conforme Termo de Dispensa. Nao poderdo ser apresentados

orcamentos fora dos parametros contratuais.

10. Relatérios Essenciais

10.1. O sistema deve disponibilizar para consulta do DETO a relagdo dos usuarios cadastrados,
listando os dados do 6rgao vinculado, telefone, e-mail e perfil cadastrado.
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10.2. O sistema deve emitir relacdo dos estabelecimentos credenciados filtravel por qualquer das
informacdes constantes no cadastro.
10.3. O sistema deve emitir relagdo de todas as operacdes de manutencao e o status das ordens
de servico.
10.4. O sistema deve emitir relagdo consolidada de todas as operagdes.
10.5. O sistema deve possibilitar a emissao de relatdrio relativo ao cadastro dos veiculos (exemplo:
marca, modelo, situagdo (ativo, inativo, em manutencgéo)).
10.6. O sistema deve emitir relagdo de fechamento de gastos dos 6rgaos por més, oficina,
agrupamento, etc.
10.7. O sistema deve emitir informacao financeira de todos os 6érgaos com empenhos realizados no
sistema, apresentando empenho total, empenho gasto e saldo de empenho disponivel.
10.8. O sistema deve emitir relacdo das pecas e servigos ainda em garantia, possibilitando filtragem
por secretaria, departamento, unidade, subunidade, veiculo, tipo e credenciada.
10.9. O sistema deve fornecer por meio de relatérios todas as informagdes disponiveis no banco de
dados e permitir que os campos de informacao sejam critérios de filtragem. Deve ser possivel
visualizar os relatorios de forma customizada, através da escolha de quais dos dados disponiveis
serdo utilizados.
10.10. Fornecer relatério para acompanhamento dos tempos de atendimento, desde a solicitagcdo
da manutencgao até o faturamento da ordem de servigo, com o detalhamento dos tempos em cada
fase do processo.
10.11. Histérico das operagdes realizadas pelos veiculos da frota, contendo: data, horario,
identificagdo do estabelecimento, identificagcdo do usuario, pega(s) ou servigo(s) adquirido(s),
quantidade adquirida, valor unitario e valor total da operagéo.
10.12. Relatério contendo o volume de gastos realizados por tipo de servigo, conforme solicitado
pela SEAP/DETO a CONTRATADA.
10.13. Relatério contendo dados das notas fiscais emitidas por 6rgao, identificando os nimeros das
respectivas ordens de servigo e servigos prestados.
10.14. Relatério de custo de manutencao individualizado por veiculo conforme modelo a ser definido
pela SEAP/DETO.
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10.15. Relatdrio de histérico dos orcamentos aprovados por veiculo conforme modelo a ser definido
pela SEAP/DETO.
10.16. Relatério de resumo de custos por veiculo conforme modelo a ser definido pela SEAP/DETO.
10.17. Relatério de orgamentos aprovados e de orcamentos nao aprovados por
veiculo/equipamento;
10.18. Relatdrio das oficinas cadastradas por localidades e respectivos enderecos.
10.19. Relatério de quantidade de veiculos aguardando manutencdo nas credenciadas, por
orgaol/veiculo/status.
10.20. Relatério de quantidade de veiculos “em manutengdo” nas credenciadas, por
orgaol/veiculo/status.
10.21. Relatério que identifique as transagdes protegidas por parametros que nao foram realizadas,
por ndo terem sido autorizadas, bem como aquelas realizadas em desacordo com os parametros
estabelecidos pelos gestores da frota (inconsisténcias).
10.22. Relatério que identifique, por ordem de servico, a data em que a CONTRATADA/GESTORA
efetuou o pagamento ao estabelecimento credenciado, e a data em que o ORGAO USUARIO
efetuou o pagamento da ordem de Servico (Nota Fiscal) a CONTRATADA.
10.23. Relatério que demonstre os estabelecimentos credenciados mais utilizados pelos 6rgaos
usuarios, apresentando em nivel de 6rgao, departamento, unidade ou centro de custo, por
quantidade de ordens de servigos executadas ou valor acumulado no periodo a ser definido no
momento da geragao desse relatério.
10.24. Relatério de acompanhamento da garantia das pecas, com informagdes de inicio e fim de
vigéncia, a garantia oferecida, com sinalizagdo de prazo para vencimento, em dias;
10.25. A SEAP/DETO podera solicitar a CONTRATADA, a geracao de relatorios especificos, na
lingua portuguesa, inclusive com possibilidade de geragao de arquivos, desde que as informagdes
constem do banco de dados do sistema.
10.26. Os relatérios listados devem ser disponibilizados via sistema “WEB”, nos formatos PDF, “xIs”
e “csv” por meio de sistema de gerenciamento integrado que permita a definigdo de periodo para
consulta, possibilitando a exportagdo para ao menos um formato compativel com softwares de
planilha de dados (.xls, .csv, .txt)..
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ANEXO 2 — CHECK-LIST PARA AVALIACAO DO SISTEMA

N°

DESCRITIVO

ITEM DO

ANEXO 1 DO
TERMO DE
REFERENCIA

AVALIAGAO

PESO

ATENDE
M

NAO
ATENDE
(0

NOTA

01

O software para gerenciamento da manutencao da
frota, devera ser disponibilizado em plataforma
WEB, com acesso via internet (on-line), 24 (vinte e
quatro) horas por dia, em navegadores padrdo do
mercado, como Internet Explorer, Mozilla Firefox e
Google Chrome.

1.1

02

Funcionar online de forma interligada com a rede
credenciada para o registro do orgamento, cotacao,
e com a equipe da gestora e 6rgéos/entidades para
aprovagcdo e registro dos demais dados da
manutengao, bem como para consultas ou relatérios
Demonstrar como cada participante visualiza o
sistema (logado como estabelecimento, logado
como empresa gestora da frota, logado como 6rgéo
usuario)

1.2

03

O software devera permitir acesso somente a
usuarios previamente cadastrados e autenticados
por meio de senha individual.

O sistema ndo devera permitir o cadastro
incompleto, exigindo dados minimos como nome
completo, e-mail institucional, telefone, 6&rgéo
vinculado, RG, CPF e data de nascimento

1.3

04

Todas as transagbes realizadas no sistema
compreendendo cadastro, acessos, inclusdes,
exclusbes e demais atividades devem ter seu
registro vinculado ao login do usuario, data e horario
da execugéo e historico de alteragdes. (ANEXO 1)

1.4

05

Devera ser possivel efetuar cadastro on-line e
tempo real de 6rgdos usuarios em no minimo 05
(cinco) niveis hierarquicos.

O software ndo devera permitir cadastros
incompletos.

Nivel 1: Governo do Parana.

Nivel 2: Secretaria A.

Nivel 3: Departamento Alpha.

Nivel 4: Unidade Beta.

Nivel 5: Centro de Custo Gama.

21

06

O sistema devera permitir a configuragao de perfis
de acesso e conter no minimo para demonstragao
0s seguintes perfis:

1) PERFIL ADMINISTRADOR - GESTOR DE
FROTA DO ESTADO (SEAP/DETO)
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N°

DESCRITIVO

ITEM DO
ANEXO 1 DO
TERMO DE
REFERENCIA

AVALIAGAO

PESO

ATENDE
(1)

NAO
ATENDE
(0)

NOTA

2) PERFIL GESTOR DO ORGAO (Secretario do
Orgéo, Diretor Geral, Comandante, Chefe e Gestor
de Frota do Orgao/Entidade)

3) PERFIL GESTOR DE FROTA DE
UNIDADE/BASE OPERACIONAL .
Perfil: servidores indicados pelo Gestor do Orgéo.

4) PERFIL OPERACAO
Perfil: servidores indicados pelo Gestor de Frota de
Unidade/Base Operacional.

5) PERFIL CONSULTA: Definido pelo perfil
administrador.

6) PERFIL CONDUTOR: Cadastro dos dados do
condutor

Esses perfis deverdo respeitar a visualizagdo de
acessos, ou seja, para um usuario cadastrado como
Gestor da Frota do Estado (DETO) devera ter
acesso irrestrito, ja o usuario cadastrado como
Gestor de um determinado Orgdo ou Unidade
somente poderdo visualizar as informagbes desse
6rgdo e assim sucessivamente para os demais
niveis hierarquicos

07

Permitir a carga em massa da frota do Estado do
Parana, por meio de arquivo gerado nos formatos
texto (csv) ou planilha em formato xls.

4.1

08

Devera ser possivel efetuar cadastro, exclusdo e
transferéncia on-line de veiculos e equipamentos
por o6rgdo usuario, inclusive de caracteristicas
especificas que o caracterizam, tais como: prefixo,
grupo, etc.

O software deve permitir pesquisa que localize um
determinado veiculo ou equipamento cadastrado,
independentemente do 6rgdao ao qual esteja
vinculado, respeitando o perfil de acesso.

O software ndo devera permitir cadastros
incompletos, com descrigéo fora do padrao.

O sistema deve permitir a inclusdo, exclusdo e/ou
transferéncia de veiculos entre as frotas dos Orgaos
usuarios, em tempo real pelo usuario com perfil
administrador (Gestor da Frota) e/ou Perfil Gestor do
Orgéo (este Ultimo apenas dentro das unidades
subordinadas).

4.243,44

09

Apresentar relagao de estabelecimentos
credenciados por localidade e endereco.
O cadastro da oficina deve informar qual o tipo de

servigo que a credenciada executa e descri¢gdo dos

5.1,5.2
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N°

DESCRITIVO

ITEM DO
ANEXO 1 DO
TERMO DE
REFERENCIA

AVALIAGAO

PESO

ATENDE
(1)

NAO
ATENDE
(0)

NOTA

Servigos.

Ex. Mecéanica para veiculos leves (caixa de cambio,
suspensao, elétrica...)

Ex. Mecénica para veiculos pesados (molas,
borracharia, motor...)

10

O sistema deve permitir o cadastro de valores
empenhados pelos Org&os usuarios até cinco niveis
hierarquicos, e destes valores, deduzir
automaticamente o valor correspondente ao
or¢camento autorizado pelo Gestor do 6rgéo.

6.1

1"

O sistema ndo deve permitir a abertura/solicitagao
de ordem de servigo, se ndao houver saldo global de
empenhos do orgao/unidade. O sistema deve
avaliar o saldo com base nas ordens de servigo em
execucdo, e nas ordens de servico que estdo
aguardando aprovagdo do o6rgado usuario, tendo
como base o valor do menor orgamento.
Apresentar a simulacdo de saldo de empenho
insuficiente quando o orgamento a ser autorizado for
maior que o saldo atual

6.2e6.3

12

Registro de vistoria basica (check-list), para
recebimento (check-in) e retirada (check-out) do
veiculo nos estabelecimentos da rede credenciada,
mediante registro fotografico na chegada do veiculo
a oficina, gerando registro das informagbes no
software de gestdo da manutengéo, para consulta a
qualquer tempo.

O registro fotografico devera contemplar as
informacgdes do painel do veiculo contemplando as
informagdes do oddmetro, nivel do combustivel (a
chave/ignicao deve estar na posigéo ligada) e placa
de identificagdo do bem, nZdo permitindo o
carregamento e utilizagcdo de fotografias do banco
de imagens do aparelho.

71e7.11

13

Na abertura da ordem de servigo o sistema devera
indicar os estabelecimentos credenciados proximos
ao local onde se encontra o veiculo, e com
capacidade disponivel para atendimento na regido.
O sistema deve organizar a lista de
estabelecimentos credenciados de forma a
possibilitar a rotatividade entre os credenciados, de
modo que todos participem do processo de
orcamentacao e execugédo da manutengao.

O sistema deve organizar a lista de modo que o
estabelecimento credenciado que realizou a ultima
manutengdo em veiculos da frota oficial seja
apresentado ao final da lista e assim
sucessivamente.

O usuario e/ou a gestora podera selecionar outro

7.3a07.3.6
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N°

DESCRITIVO

ITEM DO
ANEXO 1 DO
TERMO DE
REFERENCIA

AVALIAGAO

PESO

ATENDE
(1)

NAO
ATENDE
(0)

NOTA

estabelecimento credenciado, conforme ramo da
atividade (autoelétrica, mecéanica, lava car, etc.),
justificando a decisao

Para a apresentagéo do 2° e 3° orgamento o sistema
deve seguir a lista dos estabelecimentos
credenciados apresentados inicialmente, podendo o
Orgao Usuario indicar adicionalmente outros 2 (dois)
estabelecimentos para apresentagao dos
orcamentos.

O sistema deve manter o registro, na ordem de
servigo, das operagdes realizadas pelos usuarios
e/ou gestora (estabelecimento escolhido e
justificativa).

O sistema deve apresentar os estabelecimentos
credenciados conforme classificagdo do bem (leve,
médio, pesado, motocicleta...).

14

O sistema devera manter o histérico de troca de
pecas e servicos efetuados, com descrigdo
padronizada, contendo seus pregos e quantidade de
horas de mao de obra para o reparo.

7.4

15

O sistema deve controlar a garantia de pecas
substituidas, emitindo alerta ao gestor quando da
inclusdo das mesmas pegas no orgamento
apresentado pelo estabelecimento credenciado.

O sistema devera permitir consulta de pegas em
garantia, por bem, unidade ou por 6rgao/entidade.

75e7.5.1

16

O sistema devera permitir avaliar, aprovar e recusar
0s orgamentos de pegas, acessorios e servigos.

O sistema deve comunicar o estabelecimento
credenciado, via WEB, para inicio da execugao do
servigco, apos autorizagdo para execugao da ordem
de servigco concedida pelo gestor do 6rgéo usuario,
conforme perfil de acesso.

76e7.6.1

17

Disponibilizar no software de gestao via WEB, no
minimo 3 (trés) cotagdes de prego para a aquisigao
de pegas e servigcos de manutencdo preventiva e
corretiva.

O sistema deve possibilitar a inclusdo do orgamento
pela credenciada, com informagdo do prazo para
execucao do servigo e/ou manutengéo orgado.

Os valores dos orcamentos elaborados pela Rede
Credenciada nao poderao ser visualizados por meio
do sistema pelas demais empresas consultadas
para a realizagéo do servigco, ficando aberto para
consulta apenas os itens que compdem o
orcamento, tais como descricio da pega e
codificagdo conforme Tabelas Referenciais de

7.7, 771e7.7.2
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N°

DESCRITIVO

ITEM DO
ANEXO 1 DO
TERMO DE
REFERENCIA

AVALIAGAO

PESO

ATENDE
(1)

NAO
ATENDE
(0)

NOTA

Tempo dos Servigos, usualmente praticadas na
iniciativa privada ou fixadas por o¢rgdo oficial
(Exemplo Sindirepa-PR), e Tabela Referencial de
Pregos de Pecas (Exemplo Audatex, Cilia ou Orion).

18

As comprovagdes das Tabelas Referenciais devem
ser inseridas no sistema de gestdo logo apoés a
finalizacdo do orgamento principal, realizado no
estabelecimento onde o veiculo foi registrado.

As comprovagdes devem ser inseridas no software
de gestdo em arquivos em formato pdf.

7.76,77.7e8.8

19

O sistema deve possibilitar o acompanhamento das
ordens de servigo em todas as fases informando o
status, desde a solicitagdo ao faturamento.

Os status devem ser alterados automaticamente,
com o registro de data e hora no momento em que
a operagdo que determina a mudancga de status &
executada pelos usuarios do sistema (contratada,
contratante, credenciada e usuarios).

Ex: No momento em que o comando do sistema de
envio de orgamentos para o Orgdo é acionado, o
sistema registra automaticamente a mudanga de
status, e a data e horario em que a operacéo foi
executada

Registro de todas as datas dos eventos da
manutencgéo, desde o registro até sua finalizagao
contendo, pelo menos: Data da solicitagdo da
manutengéo; Data do registro no estabelecimento;
Data da finalizagdo da orgcamentagdo; Data das
aprovacdes pelos gestores de frota; Data do inicio
da manutengéo; Data do término da manutengao;
Data da retirada do veiculo.

8.1,8.1.1e8.7

20

O Sistema deve disponibilizar ferramenta para
avaliagéo objetiva da qualidade do servigo prestado
pelo  estabelecimento  Credenciado  quando
finalizada a Ordem de Servigo.

8.2

21

As notas fiscais seréo emitidas individualmente por
ordem de servigo por ORGAO USUARIO, no valor
total do 6rgéao.

8.3

22

O sistema deve disponibilizar consulta a Nota Fiscal
da Ordem de servigo (Nota Fiscal da Oficina e Nota
Fiscal da Gestora), devendo estar disponivel para
download pelo usuario, no formato PDF.

8.3.1

23

A Contratada deve informar em campo especifico, a
data que fez o pagamento/reembolso ao
estabelecimento credenciado, relativo ao servigo
executado em veiculo oficial, devendo estar

8.3.2
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NOTA

disponivel para consulta aos usuarios, inclusive por
meio de relatério.

24

A Contratada deve registrar no Software de Gestéo,
em campo especifico, a data que o Orgdo Usuario
realizou o pagamento da Nota Fiscal apresentada
pela gestora da frota, inclusive por meio de relatério.

8.3.3

25

O sistema deve disponibilizar funcionalidade que
armazene as informagdes, por ordem de servigo de
data e valor do pagamento do Estado a contratada,
e desta as credenciadas, inclusive por meio de
relatorio.

8.6

26

O sistema devera dispor de recurso que permita
parametrizar valores limites de mao de obra e de
pecas, de forma hierarquizada permitindo excegdes
por pecgas, grupo de pecas e estabelecimentos. Nao
poderdo ser apresentados orgamentos fora dos
parametros contratuais.

9.1

27

O sistema deve disponibilizar para consulta do
DETO a relagédo dos usuarios cadastrados, listando
os dados do 6rgéo vinculado, telefone, e-mail e perfil
cadastrado.

101

28

O sistema devera emitir relagdo dos
estabelecimentos  credenciados  filtravel  por
qualquer das informagdes constantes no cadastro.

10.2

29

O sistema devera emitir relacdo de todas as
operacdes de manutengdo e o status dos
orgamentos.

10.3

30

O sistema deve possibilitar a emissao de relatério
relativo ao cadastro dos veiculos (exemplo: marca,
modelo, situagéo (ativo, inativo, em manutengéo)).

10.5

31

O sistema deve emitir relagdo de fechamento de
gastos dos 6rgdos por més, oficina, agrupamento,
etc.

10.6

32

Fornecer relatério para acompanhamento dos
tempos de atendimento, desde a solicitagdo da
manutengao até o faturamento da ordem de servigo,
com o detalhamento dos tempos em cada fase do
processo.

10.10

33

Relatério contendo dados das notas fiscais emitidas
por 6rgéo, identificando os nimeros das respectivas
ordens de servigo e servigos prestados

10.13
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GOVERNO U

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial
Divisao de Manutencao da Frota

AVALIAGCAO
ITEM DO
ANEXO 1 DO NAO
N° DESCRITIVO TERMO DE ATENDE
REFERENCIA PESO ) ATI(E(;\;DE NOTA
Relatério que identifique, por ordem de servigco, a
data em que a CONTRATADA/GESTORA efetuou
34 [0 pagamento ao estabelecimento credenciado, e a 10.22 5
data em que o ORGAO USUARIO efetuou o ’
pagamento da ordem de Servigo (Nota Fiscal) a
CONTRATADA.
TOTAL GERAL 100 - -
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GOVERNO

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial
Divisao de Manutencao da Frota

ANEXO 3 - MACROFLUXO DO PROCESSO DE MANUTENGAO

MACROFLUXO - PROCESSO DE MANUTENGAO

ORGAO CONTRATADA REDE EMPRESA DE
CREDENCIADA AUDITORIA*
Abre Ordem 2l Solicita | Elabora3
i ¢ P
de Semvico AR orcamentos
<
Analisaas |4 onfos ool ™
~ cotacao e
cotagdes B negociaq custos g
»| Elabora mais
| orcamentos
Sim
Aprova /
Autoriza » Executa
execucdo do v Servico
senvico
Verifica o
— cumprimento do
retirzz:%o < Contrato e
peiciocuille rela(:il\j/:sstge;to!a
equipamento |
e Oficial em todas
as etapas do
processo
O servico < Informa o »| Reexecutao
zﬁﬁm’? ocorrido e servico
Encerraa Emite Nota Emite NF da
Ordem de P| Fiscal aofinal manutencao
Servico do ciclo realizada
Realiza
P: a |%
Contratada
Realiza o
pagamento
para
credenciadas

*Empresa de Auditoria, que sera contratada pela SEAP/DETO em procedimento licitatorio especifico.
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Divisao de Manutencao da Frota

GOVERNO U

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial

ANEXO 4 — NUMERO MiNIMO INICIAL DE CREDENCIADAS

a) NUMERO INICIAL DE OFICINAS POR FAIXA

NUMERO MINIMO DE OFICINAS

ITENS NA MAQUINAS,
REGIAO MOTOCICLETES E | LEvEs E MEDIOS PESADOS EQUIPAMENTOS E
EMBARCAGOES
At 50 03 03 03
De 51 a 150 03 03 03
De 151 a 300 04 04 04 20
De 3012 500 06 06 06
Acima de 500 07 07 07
b) QUANTIDADE DE REGIOES POR FAIXA
QUANTIDADE DE REGIOES POR FAIXA
ITENS NA MAQUINAS,
REGIAO MOTOCICLETES E | LEves E mEDIOS PESADOS EQUIPAMENTOS E
EMBARCAGOES
At 50 22 0 20
De 51 a 150 04 5 07
De 1512 300 o1 5 0 01
De 301 a 500 o1 12 1 Polo Estadual
Acima de 500 0 6 0
c) TOTAL =QUADROAXB
TOTAL DE OFICINAS
ITENS NA MAQUINAS,
REGIAO OO T hes | LEVES E MEDIOS PESADOS EQUIPAMENTOS E
EMBARCAGOES
At 50 66 0 60
De 51 a 150 12 15 21
De 151 2 300 04 20 00 30
De 301 a 500 06 72 06
Acima de 500 00 42 00
TOTAL 88 129 87 30

324 ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS (motoc./ lev. Médios / pesados) +
30 ESTABELECIMENTOS (maqg./equip/embarc.)
TOTAL GERAL = 354 ESTABELECIMENTOS
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GOVERNO U

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial
Divisao de Manutencao da Frota

ANEXO 5 - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

a) Quantidade de Equipamentos por marca

Marca Quantidade Marca Quantidade

Caterpillar 75 Massey Fergusun 13
New Holland 60 Bob Cat 11
Michigan 45 ALMEIDA 9
Paletrans 29 Komatsu 9
Muller 27 Yale 8
Case 26 Consmaq 7
Dynapac 24 Hofmann 6
Huber Warco 19 REB/RANDON 6

Tema-Terra 17 Outras Marcas 125

Fiat - Maquinas 14 Total 336

b) Distribuicao das maquinas equipamentos nos municipios

MUNICIPIO QUANTIDADE MUNICIPIO QUANTIDADE
APUCARANA 3 PARANAGUA 19
APUCARANA 3 GUARATUBA
ARAUCARIA 1 MATINHOS
FAZENDA RIO GRANDE 1 PARANAGUA 11
CAMPO MOURAO 10 PONTAL DO PARANA 1
CAMPO MOURAO 10 PARANAVAI 25
CASCAVEL 37 PARANAVAI 25
CASCAVEL 37 PATO BRANCO 25
CURITIBA 141 PATO BRANCO 25
CURITIBA 141 PONTA GROSSA 61
FOZ DO IGUACU 1 PIRAI DO SUL 14
FOZ DO IGUACU 1 PONTA GROSSA 37
FRANCISCO BELTRAO 33 TIBAGI 10
FRANCISCO BELTRAO 33 SAO JOSE DOS PINHAIS 6
GUARAPUAVA 20 PINHAIS 2
GUARAPUAVA 20 PIRAQUARA 3
IRATI 17 SAO JOSE DOS PINHAIS 1
IRATI 17 SAO MATEUS DO SUL 13
IVAIPORA 1 ANTONIO OLINTO 1
IVAIPORA 1 LAPA 1
JACAREZINHO 41 SAO MATEUS DO SUL 11
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GOVERNO

DO ESTADO DO PARANA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Divisao de Manutencao da Frota

JACAREZINHO 41 SIQUEIRA CAMPOS

LONDRINA 21 IBAITI 5

IBIPORA 14 UMUARAMA 12

LONDRINA 7 CRUZEIRO DO OESTE 12

MARINGA 28 UNIAO DA VITORIA 10

MARINGA 28 UNIAO DA VITORIA 10
TOTAL 530
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GOVERNO U

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial
Divisao de Manutencao da Frota

ANEXO 6 — EMBARCACOES E SIMILARES

Marca Quantidade Marca Quantidade
Yamaha 43 Foton 2
Mercury 34 Mercury Seapro 2
Gamper 25 PRO 11 Tocantis 2
Zefir 10 Triton 2
Fluvimar 9 Brasboats 1
Johnson 8 Fluviatilis 1
Mariner 8 Free 1
Metalglass 7 Hdantas 1
Flex Boat 6 Honda 1
Levefort 5 Nautiflex 1
Nautika 4 Phanton F6 1
Remar 3 RIONAUTICA 1
Seadoo 3 Superfort 1
\Volvo 3 Suzuki 1
Bombardier 2 WMX 50 1
Evinrude 2 Outros 11
Fiber Boats 2 Total Resultado 160
MUNICIPO QUANTIDADE MUNICIPO QUANTIDADE
CASCAVEL 4 PARANAGUA 81
Cascavel 4 Antonina 7
CIANORTE 5 Guaratuba 15
Cianorte 5 Matinhos 11
CORNELIO PROCOPIO 2 Morretes 3
Sao Sebastido da Amoreira 2 Paranagua 40
CURITIBA 43 Pontal do Parana 5
Curitiba 43 PARANAVAI 1
FOZ DO IGUACU 18 Paranavai 1
Foz do Iguagu 18 PONTA GROSSA 3
FRANCISCO BELTRAO 1 Ponta Grossa 3
Francisco Beltrao 1 SAO JOSE DOS PINHAIS 5
GUARAPUAVA 2 Sé&o José dos Pinhais 5
Guarapuava 2 TOLEDO 9
IRATI 1 Marechal Candido Rondon 9

Pagina 76 de 119

oo

\Z\Mov. 3
NP/

<

Inserido ao protocolo 15.843.489-0 por: Adriane Zaninelli Barbieri em: 19/06/2019 14:13. Assinado por: MARCO ANTONIO RAMOS em: 19/06/2019 16:00. Assinado por:
Ricardo Andre Borges em: 19/06/2019 14:15. Para mais informac0es acesse: http://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura.do e informe o cédigo:
9ee6b68449c446a9f659bbbc8af8a31d




Departamento de Gestao do Transporte Oficial

GOVERNO

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Divisao de Manutencao da Frota

Irati 1 UMUARAMA 2
JACAREZINHO 1 Umuarama 2
Jacarezinho 1 UNIAO DA VITORIA 2
LONDRINA 4 Unido da Vitéria 2
Londrina 4 TOTAL 190
MARINGA 6

Maringa 6
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GOVERNO %

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial
Divisao de Manutencao da Frota

ANEXO 7 — MOTOCICLETAS E SIMILARES

a) MARCAS DE MOTOCICLETAS

MARCA QUANTIDADE
Harley Davidson 19
Honda - Motos 631
KAWASAKI 3
Polaris 13
Suzuki Motos 36
Yamaha 455
TOTAL 1157

b) DISTRIBUIGAO DAS MOTOCICLETAS NOS MUNICIPIOS

NUMERO MINIMO
INICIAL DE
QUANTIDADE | ESTABELECIMENTOS

APUCARANA 26 03
Apucarana 13

Arapongas 10

Jandaia do Sul 2

Marilandia do Sul 1

ARAUCARIA 9 03
Araucaria 4

Campo Largo 4

Fazenda Rio Grande 1

CAMPO MOURAO 10 03
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DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial
Divisao de Manutencao da Frota

Campo Mouréo 10

CASCAVEL 52 03
Assis Chateaubriand 3

Cascavel 46

Corbélia 3

CIANORTE 11 03
Cianorte 11

CORNELIO

PROCOPIO 21 03
Bandeirantes 6

Congonhinhas 1

Cornélio Procépio 13

Jataizinho 1

CURITIBA 417 06
Curitiba 417

FOZ DO IGUACU 65 03
Foz do Iguagu 61

Itaipulandia 1

Matelandia 1

Medianeira 1

Sao Miguel do Iguagu 1

FRANCISCO

BELTRAO 5 03
Francisco Beltrao 4
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Divisao de Manutencao da Frota

Santo Anténio do

Sudoeste 1

GUARAPUAVA 11 03
Guarapuava 11

IRATI 9 03
Irati 8

Teixeira Soares 1

IVAIPORA 7 03
Ivaipora 6

Jardim Alegre 1

JACAREZINHO 15 03
Carlopolis 1

Jacarezinho 10

Santo Anténio da

Platina 4

LARANJEIRAS DO

SUL 1 03
Laranjeiras do Sul 1

LONDRINA 120 03
Bela Vista do Paraiso 1

Cambé 3

Ibipora 2

Londrina 104

Primeiro de Maio 1

Rolandia 8

Tamarana 1

MARINGA 70 03
Colorado 1

Mandaguari 2

Maringa 65

Paicandu 2

PARANAGUA 48 03
Antonina 2
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GOVERNO

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial
Divisao de Manutencao da Frota

Guaratuba 4

Matinhos 3

Morretes 1

Paranagua 38

PARANAVAI 17 03
Nova Alianga do Ivai 1

Nova Esperanga 1

Paranavai 14

Porto Rico 1

PATO BRANCO 18 03
Palmas 2

Pato Branco 16

PONTA GROSSA 42 03
Castro 3

Imbituva 1

Ponta Grossa 37

Tibagi 1

SAO JOSE DOS

PINHAIS 90 03
Almirante Tamandaré 1

Colombo 22

Piraquara 8
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GOVERNO U

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial
Divisao de Manutencao da Frota

Sao José dos Pinhais 59

SAO MATEUS DO

SUL 7 03
Lapa 5

Sao Mateus do Sul 2

SIQUEIRA CAMPOS 1 03
Ibaiti 1

TELEMACO BORBA 9 03
Curitva 1

Reserva 1

Telémaco Borba 7

TOLEDO 41 03
Marechal Candido

Rondon 19

Palotina 2

Santa Helena 1

Sao José das

Palmeiras 1

Toledo 18

UMUARAMA 20 03
Cruzeiro do Oeste 4

Ivaté 1
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Departamento de Gestao do Transporte Oficial
Divisao de Manutencao da Frota

Umuarama 15

UNIAO DA VITORIA 12 03
Bituruna 2

General Carneiro 2

Unido da Vitéria 8

WENCESLAU BRAZ 3 03
Arapoti 1

Wenceslau Braz 2

TOTAL 1157 88
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DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial
Divisao de Manutencao da Frota

ANEXO 8 — VEICULOS PESADOS

a) Marcas dos veiculos pesados

MARCA QUANTIDADE
Agrale 74
Engesa 1
Fiat - Caminhdes
Ford Caminhdes 131
GMC
Hyundai
Iveco 49
Marcopolo 39
Mercedes-Benz 77
Mercedes-Benz Caminhdes e Onibus 421
Renault 2
Saab 4
Scania 36
Volvo Caminhdes e Onibus 19
VW - Caminhdes e Onibus 412
Outros 187
TOTAL 1468

b) Distribuigao dos veiculos pesados

NUMERO MINIMO
INICIAL DE
MUNICIPO QUANTIDADE ESTABELECIMENTOS

APUCARANA 47 03
Apucarana 33

Arapongas 12

Faxinal 1

Jandaia do Sul 1

ARAUCARIA 11 03
Araucaria 6

Balsa Nova 1

Campo Largo 3

Fazenda Rio Grande 1

CAMPO MOURAO 42 03

Pagina 84 de 119

Inserido ao protocolo 15.843.489-0 por: Adriane Zaninelli Barbieri em: 19/06/2019 14:13. Assinado por: MARCO ANTONIO RAMOS em: 19/06/2019 16:00. Assinado por:
Ricardo Andre Borges em: 19/06/2019 14:15. Para mais informac0es acesse: http://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura.do e informe o cédigo:
9ee6b68449c446a9f659bbbc8af8a31d




=
;f;z

N
»

\@i{@?fy
GOVERNO u

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial
Divisao de Manutencao da Frota

Campo Mourao 41

Goioeré 1

CASCAVEL 98 03
Assis Chateaubriand 1

Capitao Lednidas Marques 1

Cascavel 91

Corbélia 1

Guaraniagu 1

Nova Aurora 1

Santa Tereza do Oeste 2

CIANORTE 8 03
Cianorte 8

CORNELIO PROCOPIO 22 03
Assai 1

Bandeirantes 4

Cornélio Procépio 12

Santa Mariana 5

CURITIBA 331 06
Curitiba 331

FOZ DO IGUAGU 38 03
Foz do Iguagu 33

Medianeira 4

Sao Miguel do Iguagu 1

FRANCISCO BELTRAO 50 03
Ampére 1

Capanema 2

Dois Vizinhos 3

Francisco Beltrdo 38

Planalto 1

Realeza 1

Salto do Lontra 1

Santo Antonio do Sudoeste 2

Sao Jorge d'Oeste 1

GUARAPUAVA 39 03
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GOVERNO U

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial
Divisao de Manutencao da Frota

Candoi 2

Guarapuava 34

Pinhao 1

Pitanga 2

IRATI 38 03
Irati 34

Mallet 1

Prudentopolis 2

Rebougas 1

IVAIPORA 9 03
Ivaipora 6

Manoel Ribas 3

JACAREZINHO 36 03
Andira 1

Cambara 2

Jacarezinho 27

Santo Antonio da Platina 6

LARANJEIRAS DO SUL 2 03
Laranjeiras do Sul 1

Quedas do Iguagu 1

LONDRINA 106 03
Bela Vista do Paraiso 1

Cambé 2

Centenario do Sul 1

Ibipora 20

Londrina 74

Rolandia 8

MARINGA 77 03
Astorga 1

Mandaguari 1

Maringa 73

Sarandi 2

PARANAGUA 46 03
Antonina 3
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GOVERNO U

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial

Divisao de Manutencao da Frota

[ Q/s. 90&(:f \
(w3 )s)

Guaratuba 6

Matinhos 5

Morretes 3

Paranagua 25

Pontal do Parana 4

PARANAVAI 51 03
Loanda 6

Nova Esperanga 1

Nova Londrina 1

Paranavai 42

Queréncia do Norte 1

PATO BRANCO 55 03
Chopinzinho 1

Clevelandia 4

Coronel Vivida 6

Itapejara dOeste 1

Palmas 4

Pato Branco 39

PONTA GROSSA 107 03
Carambei 1

Castro 6

Imbituva 1

Pirai do Sul 17

Ponta Grossa 81

Tibagi 1

SAO JOSE DOS PINHAIS 93 03
Almirante Tamandaré 4

Campina Grande do Sul 1

Colombo 7

Pinhais 9

Piraquara 35

Quatro Barras 1

Rio Branco do Sul 1

Sé&o José dos Pinhais 35
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GOVERNO u

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial
Divisao de Manutencao da Frota

SAO MATEUS DO SUL 31 03
Lapa 7

Palmeira 6

Pién 1

Rio Negro 4

S&o Mateus do Sul 13

SIQUEIRA CAMPOS 20 03
Ibaiti 19

Siqueira Campos 1

TELEMACO BORBA 8 03
Ortigueira 1

Reserva 1

Telémaco Borba 6

TOLEDO 27 03
Guaira 3

Marechal Candido Rondon 5

Mercedes 1

Palotina 4

Santa Helena 1

Toledo 13

UMUARAMA 49 03
Alténia 1

Cafezal do Sul 1

Cruzeiro do Oeste 27

Icaraima 1

Umuarama 19

UNIAO DA VITORIA 21 03
General Carneiro 1

Unido da Vitéria 20

WENCESLAU BRAZ 6 03
Arapoti 4

Jaguariaiva 1

Wenceslau Braz 1

TOTAL 1468
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GOVERNO U

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial
Divisao de Manutencao da Frota

ANEXO 9 — VEICULOS LEVES E MEDIOS

a) Marcas dos veiculos

MARCA QUANTIDADE
Audi 4
BMW 3
CHERY 2
Chrysler 1
Citroen 38
Dodge 1
Fiat 1702
Ford 1243
GM - Chevrolet 1239
Honda 46
Hyundai 24
Iveco 22
JAC 2
Jeep 2
Kia Motors 1"
Land Rover 16
Mercedes-Benz 48
Mitsubishi 273
Nissan 331
Peugeot 42
Renault 4140
Toyota 476
Troller 10
VW - Volkswagen 4757
TOTAL 14433

b) Distribuicdo dos veiculos nos Pélos Regionais e Municipios

NUMERO MINIMO INICIAL
MUNICIPO QUANTIDADE | DE ESTABELECIMENTOS
APUCARANA 382 06
Apucarana 201
Arapongas 89
Bom Sucesso 4

Pagina 89 de 119

Inserido ao protocolo 15.843.489-0 por: Adriane Zaninelli Barbieri em: 19/06/2019 14:13. Assinado por: MARCO ANTONIO RAMOS em: 19/06/2019 16:00. Assinado por:
Ricardo Andre Borges em: 19/06/2019 14:15. Para mais informac0es acesse: http://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura.do e informe o cédigo:
9ee6b68449c446a9f659bbbc8af8a31d




GOVERNO U

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial
Divisao de Manutencao da Frota

Borrazopolis 5
Califérnia 5
Cambira 4
Cruzmaltina 4
Faxinal 14
Jandaia do Sul 19
Kaloré 5
Marilandia do Sul 12
Marumbi 5
Maua da Serra 5
Novo Itacolomi 3
Rio Bom 5
Sabdudia 2
ARAUCARIA 125 03
Agudos do Sul 2
Araucaria 29
Balsa Nova 4
Campo Largo 51
Contenda 4
Fazenda Rio Grande 23
Mandirituba

Quitandinha

Tijucas do Sul
CAMPO MOURAO 357 06

Altamira do Parana

Araruna

Barbosa Ferraz

Boa Esperanga

@ Ww| | O =

Campina da Lagoa

Campo Mourao 220

w

Corumbatai do Sul

Engenheiro Beltrdo 10

Farol

Fénix

Goioeré 27

Iretama

Janidpolis

Juranda
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GOVERNO U

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial
Divisao de Manutencao da Frota

Luiziana 2
Mamboré 9
Moreira Sales 3
Nova Cantu 2
Peabiru 11
Quarto Centenario 3
Quinta do Sol 1
Rancho Alegre d Oeste 4
Roncador 3
Ubirata 16
CASCAVEL 738 07
Anahy 3
Assis Chateaubriand 24
Boa Vista da Aparecida 2
Braganey 1
Cafelandia 5
Campo Bonito 2
Capitao Lednidas

Marques 9
Cascavel 596
Catanduvas 9
Céu Azul 3
Corbélia 23
Formosa do Oeste 6
Guaraniagu 6
Ibema 2
Iguatu 1
Iracema do Oeste 2
Jesuitas 3
Lindoeste 3
Nova Aurora 11
Santa Lucia

Santa Tereza do Oeste 17
Sao Pedro do Iguagu 1
Trés Barras do Parana 2
Tupassi 2
Vera Cruz do Oeste 2
CIANORTE 164 03
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GOVERNO U

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial
Divisao de Manutencao da Frota

Cianorte 117
Cidade Gaucha 9
Guaporema 2
Indianépolis 2
Japura 3
Jussara 4
Rondon 5
Sao Manoel do Parana 1
Séo Tomé 4
Tapejara 4
Terra Boa 8
Tuneiras do Oeste 5
CORNELIO PROCOPIO 322 06
Assai 18
Bandeirantes 33
Congonhinhas 10
Cornélio Procépio 166
Itambaraca 6
Jataizinho 7
Leopolis 4
Nova América da Colina 4
Nova Fatima 7
Nova Santa Barbara 3
Rancho Alegre 3
Santa Amélia 2
Santa Cecilia do Pavao 4
Santa Mariana 13
Santo Anténio do Paraiso 1
Sao Jerébnimo da Serra 14
Sé&o Sebastido da

Amoreira 9
Sertaneja 8
Urai 10
CURITIBA 4143 07
Curitiba 4143
FOZ DO IGUAGU 440 06
Foz do Iguagu 343
Itaipulandia 6
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E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial
Divisao de Manutencao da Frota

Matelandia 15

Medianeira 33

Missal

Ramilandia

Santa Terezinha de Itaipu 12

Sao Miguel do Iguagu 17

Serranopolis do Iguagu 3

FRANCISCO BELTRAO 447 06
Ampére 10

Barracéo 14

Bela Vista da Caroba

Boa Esperanga do Iguagu

Bom Jesus do Sul

Capanema 12
Cruzeiro do Iguagu 2
Dois Vizinhos 52
Enéas Marques 2
Flor da Serra do Sul 3
Francisco Beltrédo 257
Manfrinépolis 3
Marmeleiro 7

Nova Esperanga do

Sudoeste 2
Nova Prata do Iguagu 2
Pérola do Oeste 3
Pinhal de Sao Bento 1
Planalto 7
Pranchita 3
Realeza 14
Renascenga 4
Salgado Filho

Salto do Lontra 10
Santa Izabel do Oeste

Santo Anténio do

Sudoeste 18
Sao Jorge d Oeste 3
Veré 1
GUARAPUAVA 443 06
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DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial
Divisao de Manutencao da Frota

Boa Ventura de Sao

Roque

Campina do Siméao
Canddi

Foz do Jordao

Wl N O N W

Goioxim

Guarapuava 347

N

Laranjal

Nova Tebas

Palmital
Pinhao 19
Pitanga 39

Reserva do Iguagu 1

Santa Maria do Oeste 3

Turvo
IRATI 211 04

Fernandes Pinheiro

Guamiranga

Inacio Martins
Irati 154
Mallet

Prudentopolis 23

Rebougas
Rio Azul

Teixeira Soares
IVAIPORA 200 04
Arapua 3

Ariranha do Ivai 5
Candido de Abreu 12

Godoy Moreira

Grandes Rios

-

Ah@hmhg\lh

Ivaipora

Jardim Alegre

Lidianépolis

Lunardelli

Manoel Ribas

Rio Branco do Ivai

Rosario do Ivai

Pagina 94 de 119

Inserido ao protocolo 15.843.489-0 por: Adriane Zaninelli Barbieri em: 19/06/2019 14:13. Assinado por: MARCO ANTONIO RAMOS em: 19/06/2019 16:00. Assinado por:
Ricardo Andre Borges em: 19/06/2019 14:15. Para mais informac0es acesse: http://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura.do e informe o cédigo:
9ee6b68449c446a9f659bbbc8af8a31d




=
;f;z

N
»

\@i{@?fy
GOVERNO u

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial
Divisao de Manutencao da Frota

Sé&o Jodo do Ivai 7

Sé&o Pedro do Ivai 6

JACAREZINHO 315 06
Abatia 1

Andira 16

Barra do Jacaré 6

Cambara 22

Carlopolis 13

Jacarezinho 158

Joaquim Tavora 16

Jundiai do Sul 4

Quatigua 3

Ribeirao Claro 8

Ribeirao do Pinhal 12

Santo Antbnio da Platina 56

LARANJEIRAS DO SUL 124 03
Cantagalo

Diamante do Sul

Espigéo Alto do Iguagu

Laranjeiras do Sul 68

Marquinho

Nova Laranjeiras

Porto Barreiro

Quedas do Iguagu 25
Rio Bonito do Iguagu 3
Virmond 4
LONDRINA 1061 07
Alvorada do Sul 6
Bela Vista do Paraiso 9
Cafeara 2
Cambé 29
Centenario do Sul 12
Florestépolis 4
Guaraci

Ibipora 37
Jaguapita 11
Londrina 828
Lupiondpolis 6
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SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial
Divisao de Manutencao da Frota

Miraselva 2
Pitangueiras 3
Porecatu 13
Prado Ferreira 4
Primeiro de Maio 10
Rolandia 69
Sertanépolis 10
Tamarana 4
MARINGA 860 07
Angulo 3
Astorga 19
Atalaia 5
Colorado 24
Doutor Camargo 1
Florai 2
Floresta 1
Florida 3
Iguaragu 3
Itambé 3
Ivatuba 3
Lobato 3
Mandaguagu 12
Mandaguari 19
Marialva 14
Maringa 676
Munhoz de Melo 2
Nossa Senhora das

Gragas

Ourizona

Paigandu 13
Presidente Castelo

Branco 3
Santa Fé 9
Santa Inés 1
Santo In4cio 3
Sao Jorge do lvai 1
Sarandi 32
PARANAGUA 352 06
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Departamento de Gestao do Transporte Oficial
Divisao de Manutencao da Frota

Antonina 11
Guaraquegaba 4
Guaratuba 26
Matinhos 17
Morretes 18
Paranagua 260
Pontal do Parana 16
PARANAVAI 470 06
Alto Parana 7
Amapora 2
Cruzeiro do Sul 2
Diamante do Norte 9
Guairaga 3
Inaja 2
Itaguajé 2
Itadna do Sul 2
Jardim Olinda 2
Loanda 56
Marilena 3
Mirador 2
Nova Alianga do Ivai 2
Nova Esperanca 19
Nova Londrina 16
Paraiso do Norte 9
Paranacity 12
Paranapoema 2
Paranavai 266
Planaltina do Parana

Porto Rico

Queréncia do Norte 5
Santa Cruz de Monte

Castelo 6
Santa Isabel do Ivai 8
Santo Anténio do Caiua 4
Sé&o Carlos do Ivai 3
Sao Jodo do Caiua 1
Sé&o Pedro do Parana 4
Tamboara 6
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DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial
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Terra Rica 8
Uniflor 2
PATO BRANCO 376 06
Bom Sucesso do Sul 2
Chopinzinho 14
Clevelandia 12

Coronel Domingos Soares
Coronel Vivida 18

Hondrio Serpa

Itapejara dOeste 1

Mangueirinha

Mariopolis
Palmas 30
Pato Branco 265
Sao Joado

Saudade do Iguagu

Sulina

Vitorino

PONTA GROSSA 609 07
Carambei 8
Castro 32
Imbituva 14
Ipiranga 8
Ivai 6
Pirai do Sul 15
Ponta Grossa 512
Tibagi 14
SAO JOSE DOS

PINHAIS 890 07
Adriandpolis 5
Almirante Tamandaré 15
Bocaitiva do Sul 10
Campina Grande do Sul 16
Campo Magro 5
Cerro Azul 15
Colombo 118
Doutor Ulysses 2
Itaperucu 2
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Mato Rico 3

Pinhais 45

Piraquara 271

Quatro Barras 10

Rio Branco do Sul 15

Sé&o José dos Pinhais 356

Tunas do Parana 2

SAO MATEUS DO SUL 154 04
Anténio Olinto 6

Campo do Tenente 3

Lapa 51

Palmeira 18

Pién 2

Porto Amazonas 3

Rio Negro 21

Sé&o Joao do Triunfo 7

Sao Mateus do Sul 43

SIQUEIRA CAMPOS 86 03
Conselheiro Mairinck

Figueira

Guapirama

Ibaiti 36

Jaboti

Japira

Pinhalao

Siqueira Campos 14

Tomazina 11

TELEMACO BORBA 116 03
Curitva 15

Imba 3

Ortigueira 9

Reserva 8

Sapopema 5

Telémaco Borba 72

Ventania 4

TOLEDO 384 06
Diamante d*Oeste 1

Entre Rios do Oeste 2
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Guaira 18
Marechal Candido

Rondon 63
Maripa 2
Mercedes 2
Nova Santa Rosa 4
Ouro Verde do Oeste 2
Palotina 19
Pato Bragado 8
Quatro Pontes 3
Santa Helena 18
Sao José das Palmeiras 3
Terra Roxa 8
Toledo 231
UMUARAMA 411 06
Alto Paraiso 3
Alto Piquiri 8
Altonia 9
Brasilandia do Sul 3
Cafezal do Sul 4
Cruzeiro do Oeste 63
Douradina 2
Esperanga Nova 3
Francisco Alves 3
Icaraima 10
Ipora 16
Ivaté 5
Maria Helena 4
Mariluz 4
Nova Olimpia 4
Perobal 4
Pérola 12
Sao Jorge do Patrocinio 3
Tapira 2
Umuarama 235
Xambré 14
UNIAO DA VITORIA 175 04
Bituruna 5
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Cruz Machado 6
General Carneiro 8
Paula Freitas 2
Paulo Frontin 3
Porto Vitéria 3
Uni&o da Vitéria 148
WENCESLAU BRAZ 78 03
Arapoti 12
Jaguariaiva 19
Salto do Itararé

Santana do ltararé

Sao José da Boa Vista

Sengés

Wenceslau Braz 24
TOTAL 14433
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ANEXO 10 — TABELA DE CONCESSIONARIAS POR MARCA

RENAULT

FIAT

FORD

NISSAN

MITSUBISHI

-

CURITIBA

X

X

X

PARANAGUA

X

PONTA GROSSA

X

x

IAPUCARANA

x

SAO JOSE DOS PINHAIS

< |x [x |x [x
><><><><><§
x

SIQUEIRA CAMPOS

IRATI

IVAIPORA

© |0 [N [ o | |0 |N

JACAREZINHO

x

10

LARANJEIRAS DO SUL

11

LONDRINA

12

MARINGA

13

PATO BRANCO

14

PARANAVAI

X X X X

X X X X

15

TELEMACO BORBA

16

TOLEDO

17

UMUARAMA

X [X X X X [X X |X

18

UNIAO DA VITORIA

19

SAO MATEUS DO SUL

XX X X X |IX |IX X |X

20

WENCESLAU BRAZ

21

IARAUCARIA

22

CAMPO MOURAO

23

CASCAVEL

24

CIANORTE

25

CORNELIO PROCOPIO

26

FOZ DO IGUAGCU

27

FRANCISCO BELTRAO

28

GUARAPUAVA

XX X [X [Xx [x [X
X [X X [X [X
XX X [X (X [x [X

LEGENDA:

X — Existe concessionaria da marca
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ANEXO 11 - CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

1. Aimplantagéo do servigo de gerenciamento da manuteng¢ao ocorrera a partir do prazo de vigéncia
contratual e compreendera as seguintes atividades, que deverao ser realizadas dentro dos prazos

apresentados, conforme cronograma abaixo:

AGAO PRAZO
1. Cadastramento da frota — carga de informagdes fornecidas pelo DETO - Até 02 dias uteis, apos assinatura do contrato
2. Criacao dos logins de acesso dos usuarios indicados pelos 6rgaos - Até 05 dias, apods assinatura do contrato
3. Integragdo do Sistema de Gestdo com a CELEPAR/SMV/CVD - Até 45 dias, apods assinatura do contrato
4. Parametrizagao do sistema conforme orientagées do DETO - Até 15 dias, apos assinatura do contrato
5. Dfsponibilizagéo do Manual Pratico do Sistema para treinamento dos - Na data da assinatura do contrato
usuarios
6. Implantagao de 50% da rede credenciada - Na data da assinatura do Contrato
7. Iniciar a operagéo do sistema de gestéo e execugéo do contrato “abertura |- Até 05 dias, apés assinatura do contrato
de ordem de servigos”
8. Implantagéo de 100% da rede credenciada minima - Até 15 dias apos assinatura do contrato

2. ACONTRATADA deve integrar seu sistema de gestdo a CELEPAR/SMV/CVD, em conformidade
com o ANEXO 12 deste Termo de Dispensa.

3. Disponibilizagdo de manual on-line com as principais regras de manuseio do sistema, regras para
validacdo dos orcamentos, acbes em caso de falhas, principais regras do servigo, prazos do
fornecedor, acesso ao servigo de guincho/ reboque, telefones de contato, etc.

4. A CONTRATADA deve disponibilizar 100% da rede credenciada inicial, composta de 324
(trezentos e vinte e quatro) estabelecimentos para veiculos diversos e 30 (trinta) para maquinas,
equipamentos e embarcacdes, de acordo com os ANEXOS 4 a 10.

5. A CONTRATADA deve disponibilizar no sistema a relagdo das oficinas credenciadas e aptas a
executarem todos os servigos pertinentes a manutengao preventiva e corretiva de veiculos da frota
oficial, a partir do inicio da operacgao.

6. Os prazos para implantagéo do servico de manutengéo poderéo sofrer ajustes em virtude de
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fatores supervenientes e inesperados. Caso isto ocorra, novos prazos serao definidos, de comum
acordo, entre a CONTRATADA e a SEAP/DETO.

7. A CONTRATADA deve permitir a integragao dos dados, capturados por ocasido de todos os
servicos de manutengao realizados nas oficinas da rede credenciada com a base de dados do
“software” de controle da frota utilizados pelo Estado, conforme layout dos sistemas utilizados.

12.1 As integragbes previstas abrange os seguintes sistemas:

Do Cadastro de Veiculos do DETO para o Sistema da CONTRATADA.

Do Sistema da CONTRATADA para o SMV (Sistema de Manutencgao de Veiculos)
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ANEXO 12 - PLANO DE INTEGRAGAO
COPIA DO BANCO DE DADOS DA CONTRATADA E WEBSERVICE

1. BANCO DE DADOS

A cdpia do banco de dados sera aceita nos seguintes gerenciadores de banco de dados:

o SqlServer (versao 2008)
o PostgreSQL (versao 10 ou superior)
o MySQL (versao 5.6 ou superior)

o Oracle (11.2.04 ou superior)

Outros gerenciadores de banco de dados somente poderao ser utilizados com a
concordancia da CONTRATANTE e CELEPAR.

O dump das bases (estrutura e dados) devera ser gerado, obrigatoriamente, pelo
sistema gerenciador de banco de dados. Nao serdo aceitos arquivos de planilha, .txt, ou .csv.

Devera constar no dump somente as informacdes referentes a do contrato em

questao.

A CONTRATADA devera disponibilizar a documentacao do dicionario do banco
de dados contendo informagdes do conteudo (finalidade) de cada tabela, do respectivo conteudo
das colunas e tipos de dados, e seus relacionamentos, de forma a possibilitar o entendimento da

organizagao da informagao.

A disponibilizagdo do dump pela CONTRATADA podera ser realizada das
seguintes formas:
1. em midia, a ser encaminhada para a SEAP/DETO com emisséo de termo de
aceite, ou;
2. em nuvem, protegido por chave e senha, informando da disponibilizagao para
a SEAP/DETO.

A CONTRATADA devera enviar junto com o dump um script sql, contendo
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consultas para serem aplicadas nas bases de dados restauradas e os respectivos resultados
esperados. Estas consultas tém o objetivo de assegurar que as informagdes restauradas conferem
com as disponiveis no sistema. O resultado das consultas ndo deve ser igual para cada dump
realizado. Deve ser possivel reproduzir o resultado da consulta pelo sistema da CONTRATADA de

forma a certificar que os resultados sao iguais.

2. WEBSERVICES
As requisi¢cdes deverdo ser realizadas através de HTTPS, implementar o padrao
REST e utilizar o formato de dados Json para comunicacdo. A CONTRATADA devera disponibilizar
a documentagao da API descrevendo a finalidade do servigco, endereco, parAmetros de entrada,
objetos de retorno, codigos HTTP (erro, sucesso, etc) e métodos de autenticagao.
SMV
1. Obter SMV basico

Parametros do Web Service

Parametro Tipo Tamanho |Descrigao Obrigatoério
{numSmv} Integer 10 NUmero da smv em formato numerico. Sim
{anoSmv} Integer 4 IAno da smv em formato numerico. Sim

Retorno do Web Service

Um objeto smv, com dados basicos, na notagédo JSON.

2. Incluir Oficina

Parametros do Web Service

Parametro Tipo Tamanho Descrigao
{codOficina} Integer 8 Codigo da Oficina
{cnpjOficina} String 14 CNPJ

(sigla} String 20 Sigla

{nome} String 60 Nome completo
{endereco} String 100 Endereco
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Um objeto com dados informados nos paradmetros de entrada na notagdo JSON.

3. Incluir Usuario

Parametros do Web Service

Parametro Tipo Tamanho Descrigao
{codUsuario} Integer 10 Codigo do usuario
{nome} String 50 Nome do usuario
{codUnidade} Integer 5 Codigo da unidade
{codOficina} Integer 5 Cddigo da oficina
{telefone} String 11 Telefone

{senha} String 40 Senha

{login} String 20 Login

{bloqueado} Bit 1 Indicativo de bloqueio
{email} String 50 Email

Sobre o Retorno do Web Service

Um objeto com dados informados nos parametros de entrada na notagdo JSON.

4. Incluir Empenho

Parametros do Web Service

Parametro Tipo Tamanho Descrigcao

{contratoOficina} String 30 * Contrato da Oficina
{numEmpenho} String 16 Numero do Empenho
{codUnidadePagadora} String 10 Codigo da unidade pagadora
{totalDisponivel} Numeric 11,2 Total disponivel para o empenho
{data} DateTime Data da ultima alteragao
{ultimaSmv} Integer 10 Ultima SMV a utilizar o empenho
{anoUltimaSmv} Integer 4 IAno da ultima SMV a utilizar o empenho
{totalBloqueado} Numeric 11,2 Total bloqueado para o empenho
{totalRealizado} Numeric 11,2 Total realizado no empenho
{totalCancelado} Numeric 11,2 Total cancelado no empenho
{fonteSiaf} String 3 Fonte SIAF

{dataEmpenho} DateTime Data de criagdo do empenho
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{observacao} String 100 Observagao

Sobre o Retorno do Web Service
Um objeto com dados informados nos pardmetros de entrada na notagdo JSON.
5. Incluir SMV.

Parametros do Web Service

Parametro Tipo Tamanho Descrigcao

{numSmv} Integer 10 Numero da Smv

{anoSmv} Integer 4 IAno da Smv

{placa} String 10 Placa do veiculo

{renavam} Numeric 18 Renavam do veiculo

{prefixo} String 5 Prefixo do veiculo

{numOS} String 30 Numero da Ordem de Servigo DA OFICINA
{responsaveloficina} String 30 Responsavel pelo servigo na Oficina
{localizacao} String 100 Localizagao (cidade) do veiculo
{numEmepnho} String 16 Numero do Empenho

{bloqueado} Bit 1 Indicador de bloqueio

{contratoOficina} String 30 Contrato da Oficina

{codTipoSmv} Integer 4 Tipo da SMV

{codMunicipio} Integer 10 Cadigo do Municipio

{codGarantia} Integer 10 Cddigo da garantia

{codUsuario} Integer 10 Codigo do usuario

{codUsuarioAberto} Integer 10 Codigo do usudario que abriu a solicitagdo
{dataAberto} DateTime Data da abertura da solicitagao
{codUnidade} Integer 5 Cddigo da Unidade

{patrimonio} String 30 Numero do Patriménio
{codTipoTransporte} Integer 4 Cddigo do tipo de transporte
{codUnidadePagadora} String 10 Cddigo da unidade pagadora
{dataVeiculoOficina} DateTime Data de entrada do veiculo na oficina
{codSituacaoTrigger} Integer 4 Cadigo da situagao atual da solicitagéo
{dataHoraSituacaoTrigger} DateTime Data/hora da ultima alteragao da situagéo da solicitagéo

Pagina 108 de 119

Inserido ao protocolo 15.843.489-0 por: Adriane Zaninelli Barbieri em: 19/06/2019 14:13. Assinado por: MARCO ANTONIO RAMOS em: 19/06/2019 16:00. Assinado por:
Ricardo Andre Borges em: 19/06/2019 14:15. Para mais informac0es acesse: http://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura.do e informe o cédigo:
9ee6b68449c446a9f659bbbc8af8a31d




{ Fis. 112

lﬂq_) L‘(\

GOVERNO U

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial
Divisao de Manutencao da Frota

{passoFinalTrigger} Bit 1 Indicativo se a solicitagdo chegou ao fim com sucesso
{descontoPecas} Numeric 11,2 Percentual de desconto de pegas da smv
{descontoServicos} Numeric 11,2 Percentual de desconto de servigos da smv
{descontoDerivados} Numeric 11,2 Percentual de desconto de derivados da smv
{descontoPecasAlternativas} Numeric 11,2 Percentual de desconto de pegas alternativas da smv

Sobre o Retorno do Web Service

Um objeto com dados informados nos pardmetros de entrada na notagdo JSON.

6. Incluir Pegas, Servigos e Derivados

Parametros do Web Service

Parametro Tipo Tamanho Descrigao

{codPrincipal} String 30 Cdédigo identificador

{codTipo} String 2 Tipo (1 Pegas, 2 Pegas Alternativas, 3 Servicos, 4 Derivados de
Petrdleo)

{numSmv} Integer 10 Numero da Smv

{anoSmv} Integer 4 Ano da Smv

{descricao} String 80 Descricdo da Solicitagdo

{qtde} Numeric 6,2 Quantidade

{valorTotal} Numeric 11,2 \Valor total

{codUsuario} Integer 10 Cdédigo do usuario

{marca} String 40 Marca

{unMedida} String 20 Unidade de Medida

{idAgrupamento} Integer 10 Id do agrupamento

{status} String 2 Status

Sobre o Retorno do Web Service

Um objeto com dados informados nos paradmetros de entrada na notagdo JSON.

7. Incluir Notas Fiscais

Parametros do Web Service

Parametro Tipo Tamanho Descrigcao

{codNF} Integer 3 Codigo identificador
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{numSmv} Integer 10 Numero da Smv

{anoSmv} Integer 4 /Ano da Smv

{numNF} String 30 Numero da Nota Fiscal
{data} DateTime Data da Nota

{valorTotal} Numeric 11,2 \Valor total

{codTipoNF} Integer 2 Cddigo do tipo da nota fiscal
{codUsuario} Integer 10 Codigo do usudrio
{dataAlteracao} DateTime Data da alteragéo
{bloqueado} Integer 3 Indicativo de bloqueio

Sobre o Retorno do Web Service

Um objeto com dados informados nos pardmetros de entrada na notagdo JSON.

8. Incluir detalhe descritivo da SMV

Parametros do Web Service

Parametro Tipo Tamanho Descrigcao

{numSmv} Integer 10 Numero da Smv

{anoSmv} Integer 4 /Ano da Smv

{codUsuario} Integer 10 Cddigo do usuério

{data} DateTime Data da Nota

{hodometro} Integer 18 Hodémetro
{nivelCombustivel} Numeric 2,3 Nivel de Combustivel
{passoAtual} Integer 2 Passo Atual da Solicitagdo
{passoFinal} Integer 2 Passo Final da Solicitagéo
{codSituacao} Integer 4 Cddigo da Situagédo da SMV

Sobre o Retorno do Web Service
Um objeto com dados informados nos parametros de entrada na notagdo JSON.
10. Listar Veiculos

Parametros de Entrada do Web Service

Parametro Tipo Tamanho Descrigao

{dataConsulta} Date - Data da Consulta
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Parametros de Retorno do Web Service
O Retorno do webservice consiste em uma lista do Objeto Veiculo, contendo os dados abaixo:

Parametro Tipo 'Tamanho Descrigao

{KMATUAL} String - Quilometragem atual
{PLACA} String Numero da placa do veiculo
{RENAVAM} String Renavam do Veiculo
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ANEXO 13 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE REGISTRO CADASTRAL de fornecedor, que podera ser

feito e emitido pelo Sistema GMS, no portal www.comprasparana.pr.gov.br, e os documentos

abaixo descritos:
Os licitantes que nao estiverem inscritos no Cadastro Unificado de Fornecedores do DEAM/SEAP,

deverdo apresentar todos os documentos relacionados a seguir:

1.1 DOCUMENTOS DE HABILITACAO JURIDICA: Cédula de Identidade, no caso de pessoa
fisica. Registro comercial, no caso de empresa individual. Ato constitutivo, estatuto ou Contrato
social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de
sociedades por agbes, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores. Inscricao
do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de designacéo de
diretoria em exercicio. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais. Ato de registro ou autorizag&o para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente quando a atividade assim o exigir. Procuragao do representante do licitante
no pregao, se for o caso.

1.2 DOCUMENTOS DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA: Prova de inscricao no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ); Prova
de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
Certificado de regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal; Certiddes de
regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e
a Divida Ativa da Unido e Certidao relativa a Contribuicbes Previdenciarias); Fazenda Estadual
(inclusive do Estado do Parana para licitantes sediados em outro Estado da Federacao); e Fazenda
Municipal; e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei Federal n°
12.440/2011.

1.3 DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

1.3.1 O licitante devera encaminhar:

1.3.1.1 coépia do Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisoérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;
1.3.1.2 para pessoa juridica, certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor
da sede da empresa; para pessoa fisica, certiddo negativa de execucao patrimonial expedida pelo
distribuidor de seu domicilio;

1.3.1.3 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao de
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balancgo patrimonial e demonstracées contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
1.3.1.4 a comprovacao da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da
aplicagao das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = ;
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG= ;
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = - ;e
Passivo Circulante

1.3.1.5 As empresas, cadastradas ou ndo no Cadastro Unificado de Fornecedores do DEAM/SEAP,
deverao apresentar resultado: superior ou igual a 0,94 no indice de Liquidez Geral (LG); superior
ou igual a 1,00 no indice de Solvéncia Geral (SG); superior ou igual a 0,96 no indice de Liquidez
Corrente (LC).

1.3.1.5.1 A definicdo dos indices estabelecidos no item 1.3.1.5 se faz necessaria para que seja
possivel a ampliagdo na participacdo das empresas que prestam servicos de gestdo da
manutencdo. A exigéncia de indices superiores ao estabelecido, podera acarretar na restricao ao
carater competitivo, ndo sendo vantajoso a Administracao.

1.3.1.6 As empresas DEVERAO APRESENTAR 0OS iINDICES JA CALCULADOS, com assinatura
do contador e do representante legal da empresa, que serdo analisados com base no balango
apresentado.

1.3.1.7 As empresas, cadastradas ou ndo no Cadastro Unificado de Fornecedores do DEAM/SEAP,
deverdo comprovar capital social ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo ou item pertinente.

1.3.1.8 As empresas deverao apresentar a relacdo dos compromissos assumidos que importem
diminuigao da capacidade operativa ou absorg¢ao da disponibilidade financeira, calculada em fungao
do patrimdnio liquido atualizado e sua capacidade de rotagao.

26. DA QUALIFICAGAO TECNICA

26.1 A empresa interessada na Dispensa de Licitagdo (Contratagdo Emergencial) devera
apresentar no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a realizagdo de servigo comum de gerenciamento de
manutencgao veicular, com implantagao de sistema informatizado e integrado, que compreenda o
controle e gestao compartilhada, bem como a prestacao de servigcos, mediante Rede Credenciada,
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de manutencao preventiva e corretiva.

26.1.1 O atestado devera conter:

26.1.1.1 Indicacao da natureza dos servigos prestados, qualidade dos materiais, do atendimento,
cumprimento de prazos, quantidades executadas e demais condicdes da execucado dos servicos.
26.1.1.2 A razéo social e os dados de identificagdo da instituicdo emitente (CNPJ, endereco,
telefone e e-mail);

26.1.1.3 Local e data de emissao;

26.1.1.4 Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das
informacoes.

26.1.1.5 Prazo contratual, com datas de inicio e término.

26.1.2 Serao aceitos atestados que comprovem a capacidade técnica com a execugao de no
minimo 10.100 (dez mil e cem) Ordens de Servi¢o do objeto a ser licitado, o que corresponde a 50%
do total de Ordens de Servigos estimadas para o periodo de 180 (cento e oitenta) dias. Justifica-se
este quantitativo em razdo da necessidade da Administracido assegurar-se que a interessada
possua efetiva capacidade operacional e nao apenas que a sua capacidade esteja vinculada a
subjetividade do numero de veiculos que compdem as frotas por ela gerenciadas.

26.2 A referida comprovacao podera ser efetuada pelo somatério das quantidades realizadas em
tantos contratos quanto dispuser a empresa interessada na Dispensa de Licitacdo (Contratagao
Emergencial).

26.3 A empresa interessada na Dispensa de Licitagao (Contratagcido Emergencial) devera comprovar
que detém a licenca para utilizacdo de “software” apto a realizar a gestdo compartilhada da
manutencgao da frota nas quantidades e prazos disciplinados por este Termo de Dispensa.
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ANEXO 14 - DOTAGOES ORGCAMENTARIAS

% & DOTAGAO
ORGAO ORCAMENTARIA FONTE

Agéncia de Defesa Agropecuaria do Parana - ADAPAR 6533.20304044.298 250

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Infraestrutura do Parana - 1333.04125404.433 250
AGEPAR

Biblioteca Publica do Parana - BPP 5131.13.392.42.4197 100

- 100

Casa Civil - CC 1302.04122424.015 101

Casa Militar - CM 1502.04122424.023 100

Centro Cultural Teatro Guaira - CCTG 5132.13392424.200 250

Centro Paranaense de Referéncia em Agroecologia - CPRA 6532.20573424.296 ]8?

Colégio Estadual do Parana - CEPR 4130.12.368.03.4100 116

Controladoria Geral do Estado - CGE 1602.04122404.365 100

Coordenagéo da Receita do Estado - CRE 2930.0412941.4052 100

Coordenacgédo da Regido Metropolitana de Curitiba - COMEC 6731.15452424.276 101

105

Departamento de Estradas de Rodagem - DER 7730.26782424.309 250

257

Departamento de Imprensa Oficial do Estado - DIOE 3533.241311404.394 250

Departamento de Transito do Parana - DETRAN 1330/4039.3390.3919 250

Departamento Estadual de Arquivo Publico - DEAP 2731.04122404.046 101

Instituto Agrondmico do Parana - IAPAR 6530.20573424.268 101

6931.18542424.286 250

. . . 6931.18541144.283
Instituto Ambiental do Parana - IAP 6931 18541144 285 ggg
6961.18542144.294

Instituto das Aguas do Parana - AGUASPARANA 6933.18541424.292 105

Instituto de Terras, Cartografia e Geociéncias - ITCG 6932.4288.21.127.42 105

100

Instituto Paranaense de Assisténcia Técnica e Extens@o Rural - EMATER 6531.20.606.04.4278 250

281

Pagina 115 de 119

Inserido ao protocolo 15.843.489-0 por: Adriane Zaninelli Barbieri em: 19/06/2019 14:13. Assinado por: MARCO ANTONIO RAMOS em: 19/06/2019 16:00. Assinado por:
Ricardo Andre Borges em: 19/06/2019 14:15. Para mais informac0es acesse: http://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura.do e informe o cédigo:
9ee6b68449c446a9f659bbbc8af8a31d




GOVERNO

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

Departamento de Gestao do Transporte Oficial

E DA PREVIDENCIA

Divisao de Manutencao da Frota

< X DOTAGAO
ORGAO ORGAMENTARIA FONTE

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdémico e Social - IPARDES 2330.04122424.035 ]8;
Junta Comercial do Parana - JUCEPAR 2734.23.125.40.4048 250
Parana Edificagdes - PRED 7733.04122014.393 101
Parana Turismo - PRTUR 4431.23695424.362 100
Procuradoria Geral do Estado - PGE 1960.03092404.029 106
Radio e Televisdo Educativa do Parana - RTVE 3530.24392424.188 100
Secretaria de Estado da Administracao e da Previdéncia - SEAP 2702.04122404.041 100
Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento - SEAB 6502.20122424.253 101
Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - SETI 4502.12364424.112 o
Secretaria de Estado da Comunicagéo Social - SECS 3502.04131424.059 100
Secretaria de Estado da Cultura - SEEC 5102.13.392424.191 100
Secretaria de Estado da Educacgéo - SEED 4102.12122424.090 100
Secretaria de Estado da Fazenda - SEFA 2902.0412242.4050 148
4902.14.421.42.4180 100
Secretaria de Estado da Justica, Cidadania e Direitos Humanos - SEJU 4902.14.421.09.4378 101

4902.11.333.16.4471
Secretaria de Estado da Saude - SESA 4760.10122194.163 100

3902.06.181.42.4064
3914.06.183.13.4079 100
. i 3917.06.421.13.4383 101
Secretaria de Estado da Seguranga Publica - SESP 3921.06.181.13.4497 113
3922.06.181.13.4501 157

3922.06.182.13.4503
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica - SEIL 7702.26122424.300 101
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Urbano - SEDU 6702.1545242.4272 100
Secretaria de Estado do Esporte e Turismo - SEET 4402.27.122.42.4356 100
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< = DOTAGAO

ORGAO ORQAMENTARIA FONTE
Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos - SEMA 6902.18541424.281 101
Secretaria de Estado do Trabalho e Desenvolvimento Social - SEDS 5702.08122424.414 o
Secretaria de Estado e Coordenacéo Geral e Planejamento - SEPL 2302.04121424.033 100
Universidade Estadual do Oeste do Paran - UNIOESTE 45.34.12364084.127 19
Universidade Estadual do Centro-Oeste - UNICENTRO 4533.12364084.124 250
Universidade Estadual do Parana - UNESPAR 4546.12364.08.4130 100
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ANEXO 15 — ESTIMATIVA DE DESPESA E ORGAOS USUARIOS

O parametro utilizado para estimativa de despesa com manutencao da frota, foi informado pelos
6rgaos usuarios, com base na sua frota atual e no histérico de despesa com manutencgao,
totalizando R$ 38.657.957,20 (trinta e oito milhdes, seiscentos e cinquenta e sete mil, novecentos

e cinquenta e sete reais e vinte centavos).

ORGAO R$
Agéncia de Defesa Agropecuaria do Parana - ADAPAR 900.000,00
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Infraestrutura do Parana - AGEPAR 25.000,00
Biblioteca Publica do Parana - BPP 2.500,00
Casa Civil- CC 75.000,00
Casa Militar - CM 210.000,00
Centro Cultural Teatro Guaira - CCTG 25.000,00
Centro Paranaense de Referéncia em Agroecologia - CPRA 34.000,00
Colégio Estadual do Parana — CEPR 10.000,00
Controladoria Geral do Estado - CGE 5.000,00
Coordenacgéo da Receita do Estado - CRE 100.000,00
Coordenacgéo da Regido Metropolitana de Curitiba - COMEC 9.000,00
Departamento de Estradas de Rodagem - DER 1.500.000,00
Departamento de Imprensa Oficial do Estado - DIOE 25.000,00
Departamento de Transito do Parana - DETRAN 116.417,20
Departamento Estadual de Arquivo Publico - DEAP 1.000,00
Instituto Agrondmico do Parana - IAPAR 150.000,00
Instituto Ambiental do Parana - IAP 650.000,00
Instituto das Aguas do Parana - AGUASPARANA 95.000,00
Instituto de Terras, Cartografia e Geociéncias - ITCG 60.000,00
Instituto Paranaense de Assisténcia Técnica e Extens&do Rural - EMATER 2.164.000,00
Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social - IPARDES 20.800,00
Junta Comercial do Parana - JUCEPAR 5.940,00
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ORGAO R$

Parana Edificacdes - PRED 36.000,00
Parana Turismo - PRTUR 20.000,00
Procuradoria Geral do Estado - PGE 23.500,00
Radio e Televisdo Educativa do Parana - RTVE 40.800,00
Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia - SEAP 50.000,00
Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento - SEAB 175.000,00
Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - SETI 13.000,00
Secretaria de Estado da Comunicagéo Social - SECS 40.000,00
Secretaria de Estado da Cultura - SEEC 15.500,00
Secretaria de Estado da Educagéo - SEED 750.000,00
Secretaria de Estado da Fazenda - SEFA 22.500,00
Secretaria de Estado da Justiga, Cidadania e Direitos Humanos - SEJU 1.000.000,00
Secretaria de Estado da Saude - SESA 1.600.000,00
Secretaria de Estado da Seguranga Publica - SESP 28.200.000,00
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica - SEIL 22.500,00
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Urbano - SEDU 5.500,00
Secretaria de Estado do Esporte e Turismo - SEET 40.000,00
Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos - SEMA 40.000,00
Secretaria de Estado do Trabalho e Desenvolvimento Social - SEDS 120.000,00
Secretaria de Estado e Coordenacéo Geral e Planejamento - SEPL 5.000,00
Universidade Estadual do Oeste do Parana - UNIOESTE 20.000,00
Universidade Estadual do Centro-Oeste - UNICENTRO 60.000,00
Universidade Estadual do Parana — UNESPAR. 175.000,00

TOTAL 38.657.957,20
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DEPARTAMENTO DE GESTAO DO TRANSPORTE OFICIAL - DETO

[ Protocolo n°® 15.843.489-0 Dispensa de Licitagdo n° 10.126/2019 (pagina 1 de 19)]

DISPENSA DE LICITACAO N° 10126/2019
CONTRATO EMERGENCIAL N°XXXXXXXX

CONTRATANTE: O GOVERNO DO ESTADO DO RARANA, por intermédio da Secretaria de Estado da
Administragao e da Previdéncia — SEAP e demais Orgaos e Entidades da Administragdo Publica Direta,
Autarquica e Fundacional, relacionados no Anexo XXXX representados pelas autoridades signatarias

CONTRATADO(A): [NOME], inscrito no CNPJ/CPF sob 0 n.°® XXXXXXXX, com sede no(a) XXXXXXXX,
neste ato representado por [NOME E QUALIFICACAQ], inscrito(a) no CPF sob o n.° XXXXXXXX, portador
do RG n.° XXXXXXXX, expedido por XXXXXXXX, residente e domiciliado no(a) XXXXXXXX, e-mail
XXXXXXXX e telefone XXXXXXXX.

1 OBJETO:

Contratagdao Emergencial de empresa para prestagcdo de servico comum de gerenciamento da
manutengéo, com fornecimento e implantagédo de sistema informatizado e integrado (ambiente web), que
compreenda o controle e gestdo compartilhada, bem como, a prestacéo de servicos de manutencao
preventiva e corretiva da frota mediante Rede Credenciada, para atender os veiculos, embarcagoes e
equipamentos que compdem a frota do Poder Executivo do Estado do Parana, conforme descrito no
Termo de Dispensa.

2. FUNDAMENTO:

Este contrato decorre da Dispensa de Licitagdo n°® XXXX/2019,0bjeto do processo administrativo n.°
15.843.489-0 e anexos do Termo de Dispensa abaixo relacionados que passam a integrar o presente
contrato, conforme autorizagao publicada em Diario Oficial do Estado n® XXXXXXXX, de XXXXXXXX

ANEXO 1 - Funcionalidades Minimas do Software
ANEXO 2 — Check-list para avaliagdo do Sistema
ANEXO 3 - Fluxo do Processo de Manutengao
ANEXO 4 — Numero Minimo Inicial De Credenciadas
ANEXO 5 — Maquinas e Equipamentos

ANEXO 6 — Embarcagdes e Similares

ANEXO 7 — Motocicletas e Similares

ANEXO 8 — Veiculos Pesados

ANEXO 9 - Veiculos Leves e Médios

ANEXO 10 — Tabela de Concessionarias por Marca
ANEXO 11 — Cronograma de Implantacéo

ANEXO 12 — Plano de Integragéo

ANEXO 13 — Documentos de Habilitagdo

ANEXO 14 — Dotag¢des Orgamentarias

ANEXO 15 — Estimativa de Despesa e Orgdos Usudrios

3 PRECO, VALOR E QUANTITATIVO DO CONTRATO:

3.1 O Contratante pagara ao Contratado os precos unitarios previstos em sua proposta, que é parte
integrante deste contrato.

3.2 O valor total do contrato &€ de R$ XXXXXXXX (VALOR POR EXTENSO).
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3.3 No preco pactuado estéo incluidas todas as despesas necessarias a execugao do objeto do contrato,
inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao, além
dos materiais inerentes a prestacao dos servigos contratados.

4. CONTROLE DA EXECUGAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

4.1. A supervisao, orientacao e fiscalizagdo dos servicos prestados e materiais fornecidos pela Rede
Credenciada, conforme objeto da presente contratagéo, estardo a cargo da CONTRATADA, a qual devera
manter Equipe Autbnoma de Fiscalizagao.

4.1.1. Fiscalizar, mediante Equipe de Fiscalizagao, se a Rede Credenciada esta realizando a prestacao
dos servicos de manutengao preventiva e corretiva, em conformidade com as diretrizes do contrato,
manuais dos fabricantes dos veiculos e legislagao aplicavel, de forma regional e equitativa, tomando-se
por base o total de estabelecimentos credenciados e sua distribuicao geografica.

4.2. Nao obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo e
acompanhamento dos servigos descritos no presente Contrato e demais documetnos que o integram, é
reservado a SEAP/DETO o direito de, sem restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizagdo e/ou Auditoria sobre os servigos prestados.

4.3. Para cumprimento do disposto na Clausula 4.2. o ORGAO USUARIO, SEAP/DETO devera:

a) Ter livre acesso aos locais de execugao do servico;

b) Exercer a fiscalizagdo do presente contrato, de modo a assegurar seu efetivo cumprimento;

c) Realizar a supervisdo das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, efetivando avaliagdes
periddicas.

4.4. Caso entenda necessario, a SEAP/DETO e o ORGAO USUARIO representado por seus gestores e
fiscais poderdo verificar “in loco”, as condigbes estruturais (area fisica e equipamentos) dos
estabelecimentos credenciados. Caso seja verificado a inexisténcia de espaco e condigbes minimas
adequadas a realizagao dos servigos solicitados, a CONTRATADA sera notificada através de relatério de
deficiéncias, devendo esta proceder a imediata corregcdo dos problemas apontados, e indicar outro
estabelecimento que atenda as condigdes minimas para execugao do servico solicitado.

4.4.1. ACONTRATADA tera o prazo de até 5 (cinco) dias, ap6s o recebimento do relatério de deficiéncias,
para apresentar as devidas justificativas, ou ainda, a comunicagdo de desligamento da oficina
credenciada e providenciar a sua substituigao.

4.2. 0 ORGAO USUARIO devera supervisionar a execucéo dos servicos prestados pela CONTRATADA,
podendo rejeitar, no todo ou em parte, os servicos em desacordo com o contrato.

4.3. As exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto do contrato, deverdo ser prontamente atendidas
pela CONTRATADA, sem dnus ao ORGAO USUARIO e nos prazos estabelecidos.

4.4. E dever da CONTRATADA realizar vistorias e laudos técnicos na hipétese da SEAP/DETO identificar
inconsisténcias nos relatérios apresentados ou no resultado da fiscalizagao interna.

4.41. O ORGAO USUARIO e/ou a CONTRATANTE se reserva no direito de solicitar vistoria e laudo
técnico para esclarecimento de duvidas quanto a execugéao do servigo.

4.5. O pagamento das despesas relativas as vistorias e laudos técnicos sera realizado exclusivamente
pela CONTRATADA.

4.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

5. EXECUGAO DOS SERVIGOS E IMPLANTAGAO DO OBJETO

5.1. Na data da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera ter no minimo 50% da Rede
Credenciada, regionalizada conforme Anexo 4, 5, 6, 7, 8 e 9 e Cronograma constante no Anexo 11 do
Termo de Dispensa

5.2. Apos 15 (quinze) dias da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera ter 100% da Rede
Credenciada, conforme Anexos 4 a 10 e Cronograma constante no Anexo 11 do Termo de Dispensa.
5.3. ACONTRATADA devera comprovar nos prazos previstos nos itens 7.2 e 7.3 do Termo de Dispensa
o efetivo credenciamento dos estabelecimentos, podendo ser por meio de declaragao do credenciado,
termo ou contrato firmado entre as partes. A Administracdo reserva-se o direito de confirmar a qualquer
tempo a veracidade dos documentos apresentados.

5.4. A CONTRATADA devera, na assinatura do Contrato, fornecer exemplar eletrénico do manual do
usuario, em lingua portuguesa, com orientagdes necessdrias para a realizagdo de todas as atividades
afetas aos gestores da frota, em todos os niveis previstos no item 3 do Anexo 1, mantendo-o regularmente
atualizado, bem como, disponibilizar em ambiente web, videoaula demonstrando na pratica, os
procedimentos a serem adotados pelos ORGAOS USUARIOS.
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5.5. ACONTRATADA responsabiliza-se pelo desembolso necessario a implantagao do sistema, tais como:
instalagao dos equipamentos de leitura, gravagéo e transmissao de dados, credenciamento da rede de
empresas fornecedoras, manutengéo do sistema, treinamento do pessoal e fornecimento de manuais de
operagao, despesas relacionadas a “softwares” e outras como:

5.6. Prestacao de assisténcia técnica de forma a permitir o acesso on-line ao sistema de gerenciamento
da frota em todas as localidades descritas os Anexos 5 a 9 do Termo de Dispensa.

5.7. A utilizagao dos equipamentos sera precedida de treinamento especifico e obedecera aos manuais e
procedimentos que os acompanharem, sendo de responsabilidade da CONTRATADA, a manutengao ou
substituicdo dos equipamentos que se mostrarem insatisfatorios a plena execugao dos servigos.

5.8. Todo e qualquer 6nus referente a direitos de propriedade industrial, marcas e patentes, segredos
comerciais e outros direitos de terceiros, bem como a responsabilidade por sua violagdo, suas
consequéncias e efeitos juridicos, sdo de responsabilidade da CONTRATADA e sua Rede Credenciada
se estas tiverem dado causa por sua culpa ou dolo, que devera por eles responder, e defender a
CONTRATANTE em juizo, ou fora dele, contra reclamacgdes relacionadas.

5.9. Aexecugao dos servigos contratados sera iniciada no primeiro dia util apds o cumprimento das tarefas
discriminadas no Cronograma de Implantagdo — Anexo 11 do Termo de Dispensa. O cumprimento integral
a que se refere ao item 1,subitens 1, 2,4, 5 e 6 do Anexo 11 do Termo de Dispensa, tem como base cada
um dos ORGAOS USUARIOS, e n3o a totalidade de Orgdos integrantes do Contrato.

5.10. As tarefas constantes no item 1, subitens 1, 2, 4, 5 e 6 do Anexo 11 do Termo de Dispensa podem
ser segmentadas por ORGAO USUARIO, tendo como prioridade as frotas e usuarios da Secretaria de
Estado da Seguranga Publica e Administragdo Penitenciaria — SESP e Secretaria de Estado da Saude —
SESA.

6 FONTE DE RECURSOS:
6.1 Os recursos orcamentarios para fazer frente as despesas da contratagéo, correrdo por conta dos
Orgaos/Entidades, conforme descrito no Anexo 14.

7 VIGENCIA:

7.1 O contrato tera vigéncia de até 180 (cento e oitenta) dias, ou até a conclusdo do procedimento
licitatorio protocolado sob o n° 15.709.851-9, o que ocorrer primeiro, sendo vedada sua prorrogagéo,
conforme preceituado pelo art. 34, 1V, da Lei Estadual n® 15.608/2007.

8. FORMA DE PAGAMENTO, VALORES DE TAXA, MAO DE OBRA, MEDIGAO E AVALIACAO DOS
SERVICOS

A) Da Forma de Pagamento:

8.1. Fica estabelecido como valor para a Taxa de Administragdo e Mao de Obra hora/lhomem os valores
unitarios abaixo estipulados:

8.1.1. Valor da Taxa de Administragédo por ordem de servigo executada - R§ XXXXXXX (XXXXXX)

8.1.2. Para execugéao dos servigos de manutengdo a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA para fins
de remuneragédo da Mao de Obra/Hora Homem a sua Rede Credenciada, os valores maximos abaixo
especificados:

a) Valor Mao de Obra/Hora Homem para motocicletas — R$ 46,00 (quarenta e seis reais);

b) Valor Mdo de Obra/Hora Homem para veiculos leves/médios — R$ 92,00 (noventa e dois reais);

c) Valor Mao de Obra/Hora Homem para veiculos pesados — R$ 131,00 (cento e trinta e um reais);

d) Valor Mao de Obra/Hora Homem para equipamentos — R$ 151,00 (cento e cinquenta e um reais);

e) Valor Mao de Obra/Hora Homem para embarcagdes e similares — R$ 197,00 (cento e noventa e sete
reais);

8.1.2.1. Os precos unitarios para a Mao de Obra/Hora Homem, seréo praticados conforme conveniéncia
do estabelecimento credenciado, contudo, deverdo ser iguais ou inferiores aos pregos maximos
estabelecidos pela CONTRATANTE no item 8.1.2., acima.

8.2. Os valores em reais relativos a Taxa de Administragcdo e Mao de Obra/Hora Homem, dispostos no
item 8.1.1 e 8.1.2 serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do contrato.

8.3. Na execucado do contrato o vencedor do certame, por meio de sua rede de estabelecimentos
credenciados, deve apresentar o percentual minimo de 12% (doze por cento) de desconto para pecas
de reposicao genuinas/originais, parametrizado pelos valores apostos e vigentes na Tabela Referencial
de Pegas XXXXXXX.

8.4. Na execucado do contrato o vencedor do certame, por meio de sua rede de estabelecimentos
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credenciados, deve apresentar o percentual minimo de 19% (dezenove por cento) de desconto para
pecas de reposicdo do mercado alternativo, parametrizado pelos valores apostos e vigentes na Tabela
Referencial de Pegas XXXXXXX.

8.5. Os percentuais estabelecidos nos itens 8.3 e 8.4 sdo minimos, ndo havendo 6bice para que o
estabelecimento credenciado oferega descontos com percentuais superiores.

B) Da Medicédo dos Servicos:

8.6. Para medigao dos servigos contratados, deverao ser considerados periodos quinzenais de prestagao
de servicos, sendo que a primeira quinzena corresponde ao periodo 1° ao 15° dia do més, e a segunda
ao periodo do 16° ao ultimo dia do més.

8.7. As medigdes para efeito de pagamento seréo realizadas de acordo com os seguintes procedimentos:
8.7.1. No primeiro dia util subsequente a quinzena em que foram prestados e faturados os servigos, a
CONTRATADA devera disponibilizar via Sistema, relatério analitico das despesas contendo os
quantitativos totais de cada um dos tipos de servigos realizados (manutengdo fornecida e taxa de
administracao), individualizados por ORGAO USUARIO e os respectivos valores apurados, contendo no
minimo:

a) Numero da ordem de servigo.

b) Identificagdo da oficina (razdo social, nome fantasia e endereco).

c) Identificagdo do 6rgao / unidade (centralizado ou descentralizado)

d) Identificagcdo do veiculo (marca, tipo, prefixo e placa).

e) Discriminagéo e valor das pegas utilizadas.

f) Discriminacao do tempo e valor total da Mao de Obra.

g) Valor total da operagéo.

h) Data da abertura da ordem de servico;

i) Data da disponibilizagdo dos orgamentos, e o respectivo prazo entre a solicitagcao e a disponibilizagao.
j) Previsdo da data da entrega do servigo/veiculo informada na fase de orcamentacdo pelo
estabelecimento, e o efetivo prazo da conclusao do servigo.

8.8. Do Pré-faturamento: Apos a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados no relatério, o
ORGAO USUARIO autorizara individualmente cada uma das Ordens de Servicos que compdem o
faturamento, dentro de 5 (cinco) dias apds a disponibilizacdo da informacédo pela Contratada, para a
emissao de nota fiscal.

8.8.1. A auséncia da conferéncia pelo ORGAO USUARIO (Departamento, Unidade ou Centro de Custo),
no prazo estipulado acima, acarretara no bloqueio do langamento de novas Ordens de Servigcos pelo
mesmo.

8.9. Em caso de nao aceitacdo do faturamento de uma das Ordens de Servigo, esta ndo devera ter a
respectiva Nota Fiscal/Fatura emitida, até a correcdo da eventual irregularidade nas informacdes
relacionadas.

8.10. O pagamento sera efetuado pelo ORGAO USUARIO, através do Sistema Integrado de Financas
Publicas — SIAF/PR, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletrénico, a crédito do
beneficiario em conta do Banco do Brasil S.A., ou outro que venha a ser contratado pelo Estado, em até
30 (trinta) dias corridos da emissao eletronica da Nota Fiscal/ Fatura pela CONTRATADA, conforme §
3.2 do Artigo 18 do Decreto 4993/2016, e obrigagbes do ORGAO USUARIO.

8.10.1 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante
a aplicagao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (6/100) I =0,00016438

1= (TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

8.10.1.1. Para cumprimento do item 8.10.1. a CONTRATADA devera formalizar o pedido da compensacgao
financeira a CONTRATANTE, em processo especifico, fundamentando o pleito e demonstrando os
respectivos valores correspondentes, para fins de analise pelo ORGAO USUARIO responsavel e o
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encaminhamento das providéncias pertinentes, se for o caso.

8.11. A CONTRATADA podera suspender o acesso do ORGAO USUARIO ao Software de Manutengao
para a realizagdo de transacdes (solicitagdo, analise e autorizacdo de execugdo de ordem de servigo)
quando houver Nota Fiscal/Fatura em aberto emitida com prazo superior a 50 (cinquenta) dias, desde que
tenha efetuado preventivamente comunicado formal, ao Gestor do Contrato do ORGAO USUARIO,
quanto a eminéncia da suspenséo em razéo do atraso no pagamento.

8.11.1 O sistema devera alertar ao ORGAO USUARIO quanto a existéncia de Nota Fiscal/Fatura vencida
(emitida ha mais de trinta dias), mediante mensagem automatica no sistema, informando o numero da(s)
nota(s) fiscal(is), valor e data de emissdo. Caso seja impossivel listar todas as informagdes na caixa
automatica, a mensagem disponibilizada devera ter um link para acesso as informagdes pelo usuario.
8.11.2. A suspensdo no acesso devera ser realizada somente aquele ORGAO USUARIO com Nota
Fiscal/Fatura vencida sendo que os demais ORGAOS USUARIOS em hipétese alguma poderdo ser
afetados pela medida.

8.11.3. A regularizagdo no acesso devera ocorrer imediatamente apdés a quitagdo (pagamento) pelo
ORGAO USUARIO da Nota Fiscal/Fatura vencida com a situagdo caracterizada no item 8.11.

8.12. Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera emitir conforme dados do ORGAO USUARIO,
Nota Fiscal/Fatura quinzenal de prestacado dos servigos, acompanhado do relatério constante no item
8.7.1 de “a” a *j”, acima.

8.13. A Nota Fiscal/Fatura devera ser encaminhada por meio do Sistema da CONTRATADA ao respectivo
ORGAO USUARIO, de acordo com a estrutura administrativa do mesmo (Orgdo/Unidade, Departamento
e/ou Centro de Custo).

8.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicavel sobre o
valor da Taxa de Administracéo.

8.15. Quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera observado o disposto na
Lei Complementar n° 116, de 2003, e legislagao municipal aplicavel, cuja aliquota, base de calculo e valor
do imposto devido devem estar devidamente destacados na Nota Fiscal/Fatura emitida pela
CONTRATADA.

8.16. ACONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, nao sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime. O pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagéo por meio de documento oficial
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar e demais
alteragdes.

8.17. Para liberagdo do pagamento, a CONTRATADA devera estar com a documentacdo habilitatéria
abaixo dentro de sua validade, enquanto perdurar a vigéncia do contrato:

a) Prova de Regularidade de Cadastro de Licitante junto ao GMS da Secretaria de Estado da
Administragao e da Previdéncia do Governo do Estado do Parana.

b) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

c) Certidao Negativa expedida pelo cartério distribuidor de faléncia e recuperacgao judicial do local da sede
da CONTRATADA.

d) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda do Estado do Parana, se a CONTRATADA nao estiver
sediada no Estado do Parana.

f) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), mediante a apresentagcdo da Certidao
Negativa de Débitos/CND.

g) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante a
apresentacao do Certificado de Regularidade - CRF.

8.18. A ndo apresentacdo da documentagcdo acima assegura a CONTRATANTE o direito de aplicar
penalidades previstas na legislagcéo vigente.

8.19. Para fins de pagamento, somente serdo considerados os gastos autorizados e efetivamente
executados na Rede Credenciada.

8.20. A remuneragao da CONTRATADA sera resultante da aplicagdo da Taxa de Administragao sobre
cada Ordem de Servico faturada na quinzena.

8.21. O valor da Taxa de Administragdo devera constar na respectiva Nota Fiscal/Fatura da Ordem de
Servigo que esta sendo cobrada.

8.21.1 Caso a CONTRATADA, por meio de sua Rede Credenciada nao_apresente os orcamentos
solicitados pela CONTRATANTE dentro dos prazos estabelecidos no item 9.1.2. do contrato, ficara
sujeita a glosa correspondente a 5% sobre o valor total da Ordem de Servico executada, exceto se
apresentar justificativa fundamentada e aceita pela Administragao.

8.21.2. Caso a CONTRATADA, por meio de sua Rede Credenciada nao _conclua o _servico de
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manutencao dentro do prazo informado no orcamento, ficara sujeita a glosa correspondente a 5%
sobre o valor total da Ordem de Servigo executada, exceto se apresentar justificativa fundamentada e
aceita pela Administragao.

8.21.3. Para demonstragdo do cumprimento dos prazos, a CONTRATADA devera apresentar as
informacdes conforme consta no item 8.7.1. de “a” até “j".

8.21.4. A condicao apresentada nos itens acima, estara limitada a 10% das Ordens de Servigo executadas
mensalmente, para cada uma destas situagdes. Apds, ficara sujeita as sangdes administrativas previstas

na legislagao vigente, assegurado-lhe o direito ao devido processo legal.

9 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES:
9.1. Sd0 obrigagdes da CONTRATADA:

9.1.1. A CONTRATADA devera importar eletronicamente o Cadastro de cada veiculo, embarcagao ou
equipamento, em até 02 (dois) dias Uteis contados do inicio da vigéncia contratual, do sistema de Controle
de Veiculos do Estado — CVD, conforme Anexo 11 do Termo de Dispensa.

9.1.2. Executar os servigos conforme especificacbes do presente Contrato e de sua proposta, com o
perfeito cumprimento das Clausulas Contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, sistema
de gestdo da manutencdo acessivel em ambiente WEB, ferramentas e utensilios inerentes a execugéo
do objeto do Contrato;

9.1.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo Fiscal do Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

9.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), ficando o Contratante
autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao Contratado, o
valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.1.6. Relacionar os trabalhadores que executarao os servigos na sede da CONTRATANTE, além de
prové-los conforme as exigéncias de segurancga do trabalho, se for o caso;

9.1.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao
CONTRATANTE;

9.1.8. Instruir os trabalhadores que eventualmente executarem os servicos na sede da CONTRATANTE
quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

9.1.9. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacéo dos
Servicos;

9.1.10. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.11. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na disputa;

9.1.12. Manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana,
conforme legislacao vigente;

9.1.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;
9.1.14. Disponibilizar sistema integrado para o gerenciamento da manutengao da frota oficial conforme
disposto no Anexo 1 do Termo de Dispensa - Funcionalidades do Sistema.

9.1.15. Além das obrigacdes previstas neste documento e no art. 22 do Decreto Estadual 4.993, de 31 de
agosto de 2016, a CONTRATADA devera demonstrar, nos prazos previstos no Anexo 11 do Termo de
Dispensa o sistema de gestdo compartilhada de controle da frota @ CONTRATANTE conforme segue:
9.1.16. Capacitar os servidores indicados a pratica de funcionamento do sistema de gestdo compartilhada
de manutencao e treinamento continuo e especifico aos ORGAOS USUARIOS.

9.1.17. Execucédo do Plano de Integracao elaborado pela CELEPAR, conforme Anexo 12 do Termo de
Dispensa.

9.1.18. Possibilitar a identificacdo em cada ORGAO USUARIO, dos responsaveis pelas solicitaces e
autorizacdes para execugao dos servicos de manutengédo na Rede Credenciada, conforme perfis previstos
no item 3 do Anexo 1 Termo de Dispensa.

9.1.19. Disponibilizar Rede Credenciada composta por no minimo 324 (trezentos e vinte e quatro)
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estabelecimentos para o atendimento de veiculos leves, médios, pesados e motocicletas, conforme
distribuicdo minima em todo o Estado prevista nos Anexos 4, 7 a 10 do Termo de Dispensa

9.1.20. Disponibilizar Rede Credenciada composta por no minimo 30 (trinta) estabelecimentos
especializados para o atendimento dos servicos de manutengdao de maquinas, tratores,
equipamentos rodoviarios, agricolas e similares e embarcagdes, (com mecanicos treinados em
equipamentos com gerenciamento eletrénico e ferramental compativel), podendo ser concessionarias,
oficinas, centros automotivos e implementadoras que atendam a especificidade do bem a ser manutenido,
que atendam os servicos de borracharia (recuperacdo de pneus) e retifica de motores, visando o
atendimento de todas as marcas constantes dos Anexos 5 e 6 do Termo de Dispensa.

9.1.20.1. Os estabelecimentos referidos no item 9.1.20. do presente contrato devem ser credenciados
para o atendimento em ambito estadual, e quando necessario, o servigo devera ser prestado em campo,
patio do ORGAO USUARIO ou outro local indicado pelo mesmo.

9.1.21. Ampliar e disponibilizar Rede Credenciada, mediante solicitagdo da SEAP/DETO ou ORGAO
USUARIO no prazo maximo de 15 (quinze) dias do recebimento do pedido.

9.1.21.1. Na impossibilidade de credenciamento em que o estabelecimento ndo se enquadra nos critérios
aqui estabelecidos, a CONTRATADA devera justificar por escrito e comprovar incompatibilidade,
credenciando outros estabelecimentos, conforme os critérios da distancia e do horario de funcionamento.
9.1.22. Efetuar o pagamento do valor integral da prestagdo de servicos de manutengao exclusivamente
ao estabelecimento integrante da Rede Credenciada que o executou, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, ap6és o efetivo pagamento da Nota Fiscal/Fatura pelo ORGAO USUARIO, por intermédio da
Secretaria de Estado da Fazenda.

9.1.22.1. A CONTRATADA podera efetuar o pagamento a Rede Credenciada em prazos inferiores ao
descrito acima, no item 9.1.22.

9.1.23. Indicar pessoa para responder perante a SEAP/DETO, por problemas na execugao do contrato,
bem como por situagdes que impegam o bom cumprimento de suas obrigagdes.

9.1.23.1. Comparecer sempre que convocado ao local designado pela SEAP/DETO, por meio de preposto
indicado, para exame e esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados aos servigos contratados,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a convocacgao.

9.1.24. Quando convocada, a CONTRATADA podera comparecer ao ORGAO USUARIO, contudo,
devera comunicar de forma antecipada ao DETO — Departamento de Gestdo do Transporte Oficial a
solicitagao recebida, informando data, local, horario e assunto a ser tratado com o solicitante.

9.1.25. Manter preposto em Curitiba, para atendimento presencial e telefénico, para representa-la durante
a execugado do contrato, telefone fixo, celular e e-mail de contato, a fim de prestar atendimento as
necessidades do ORGAO USUARIO, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, quando a urgéncia ndo
determinar que seja imediatamente.

9.1.26. Disponibilizar uma central de atendimento ininterrupto, através de ligacao gratuita para o suporte
quanto ao uso do Sistema, e esclarecimentos quanto aos procedimentos relativos a manutengéo da frota
oficial.

9.1.27. Disponibilizar, por meio de correio eletronico (e-mail), uma linha de comunicagao direta com os
gestores da frota, com o objetivo de divulgar, de forma rapida, todas as informacgbes necessérias para a
plena utilizagao do sistema.

9.1.28. Manter-se, durante a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas e
todas as condi¢cbes de habilitagao e qualificagcdo exigidas na Lei Federal n° 8.666/1993 e Lei Estadual
n°15.608/2007 e demais normativas aplicaveis, para comprovagao sempre que necessario.

9.1.29. Responsabilizar-se por todos os encargos, inclusive trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugao das obrigagdes contratuais.

9.1.30. Acatar, nas mesmas condicbes contratuais, os acréscimos e as supressdes que se fizerem
necessarias, em até 25% (vinte e cinco por cento) do escopo inicialmente proposto, em valores
atualizados do contrato, em conformidade com a legislagéo.

9.1.31. Gerenciar e executar as revisbes de garantia dos veiculos novos com a devida ciéncia da
SEAP/DETO, enquanto esta perdurar, nas concessionarias e autorizadas das respectivas marcas.
9.1.32. Fornecer sem custos a SEAP/DETO, no minimo 03 (trés) licengas de acesso a Tabelas
Referenciais constantes nos orgamentos, sendo de Tempo dos Servigos, XXXXX, e na Tabela Referencial
de Pegas XXXXXXX. aplicadas nos or¢camentos durante a vigéncia do contrato.

9.1.33. Disponibilizar e manter atualizada no software de gestdo da manutencao da frota, relacédo de
estabelecimentos credenciados integrante do sistema de manutengao, para consulta a qualquer tempo
pela SEAP/DETO e ORGAO USUARIO.

9.1.33.1. Os dados a serem disponibilizados sdo: Nome do estabelecimento, Razao Social, Endereco,
Contato, tipo do servigo prestado (ex.: mecanica, elétrica, funilaria), e tipo de veiculo que atende (ex. leve,
pesado, motocicleta, etc.) e imagens da estrutura do estabelecimento.
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9.1.34. Fornecer os dados de gerenciamento do sistema a SEAP/DETO por meio de integragéo e
disponibilizagédo periddica do banco de dados, sendo tais informagdes consideradas de propriedade do
Estado, vedada sua divulgagao por qualquer meio ou utilizagéo para fins diversos do objeto do contrato.
9.1.35. Guardar sigilo absoluto, em qualquer tempo, sobre as informagdes do CONTRATANTE
constantes do seu banco de dados, devendo manté-las arquivadas e disponiveis ao Estado do Parana,
apos a extingdo do contrato, por no minimo, 05 (cinco) anos.

9.1.35.1. Fornecer em formato a ser definido pela CONTRATANTE todo banco de dados desde o inicio
dos servigcos até a data da extingdo do contrato. O formato podera ser: SqlServer (Somente 2008),
PostgreSQL (Versdo 10 ou superior), MySQL (Versdo 5.6 ou superior) ou Oracle (Versdo 11.2.04 ou
superior). O prazo maximo para a entrega da referida documentacao é de 05 (cinco) dias uteis apds a
extingao contratual.

9.1.35.2. Fornecer mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més seguinte, a partir da assinatura do
contrato, a base de dados completa utilizada no servico de gestdo com os arquivos necessarios para a
criagdo da instancia (data-base) e carregamento dos dados para a instancia criada. A base de dados
devera ser fornecida através de midia eletrénica a qual devera ser entregue a SEAP/DETO com Termo
de Entrega. Apds a entrega, a CELEPAR devera realizar a homologacéao da base de dados fornecida. Se
a base de dados fornecida estiver correta sera emitido Termo de Aceite pela CELEPAR e SEAP/DETO.
Caso contrario, o procedimento devera ser refeito. Os detalhes desse procedimento estdo previstos no
Plano de Integragao.

9.1.35.3. Quando da finalizagdo do contrato, a CONTRATADA devera entregar a integra do banco de
dados das informacdes produzidas durante a execugao do contrato.

9.1.36. Manter durante a fase de implantagcdo na SEAP/DETO, em turno de 08 (oito) horas diarias, no
minimo 02 (dois) profissionais, qualificados e com a experiéncia necessaria para atender todas as
demandas relacionadas a implantagéo, funcionamento e ao gerenciamento do sistema contratado.
9.1.37. Disponibilizar durante a vigéncia do contrato, profissionais da area de Tecnologia da Informagéo
para participar de reunides de trabalho com o DETO/SEAP e demais areas técnicas envolvidas, com a
finalidade de auxiliar na identificagdo de solugbes para otimizar a utilizagdo do “software” de gestéao, a fim
de obter sempre o melhor desempenho da aplicagéo.

9.1.38. Disponibilizar, sem 6nus ao CONTRATANTE, as atualizagdes das funcionalidades do “software”,
assim como as alteragdes solicitadas.

9.1.39. Prestar assisténcia na homologacao do sistema a SEAP/DETO e CELEPAR, no processo de
integracao dos dados entre o sistema da CONTRATADA e o “software” de controle da frota utilizado pelo
Governo do Estado do Parana, conforme Anexo 12 do Termo de Dispensa.

9.1.40. Nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do objeto do contrato, sem a
prévia autorizacdo da SEAP/DETO, e respeitadas as regras estabelecidas pela Lei Estadual n°
15.68/2007.

9.1.41. Possuir Equipe Especializada com conhecimentos e experiéncia em manutencdo veicular para
treinamento e atendimento aos gestores dos ORGAOS USUARIOS, sendo de sua competéncia:
9.1.41.1. Elaborar, acompanhar e controlar a execugao dos planos de manuteng¢ao preventiva e corretiva,
e informar via software de gestdo, a necessidade da realizacdo de Recall nos veiculos, conforme
informativo dos fabricantes.

9.1.41.2. Prestar assisténcia ao ORGAO USUARIO em caso de sinistro ou pane, inclusive mediante
servico de guincho/reboque e/ou socorro mecénico.

9.1.41.3. Direcionar os veiculos para os estabelecimentos da Rede Credenciada, preferencialmente os
mais préximos de onde se encontra, o veiculo, embarcagao ou equipamento, respeitando o estabelecido
no item 1.2.8 do Termo de Dispensa — 30 km

9.1.41.4. Avaliar tecnicamente os orgamentos registrados no sistema, verificando se os itens encontram-
se em garantia, ou dentro do tempo de vida util esperado para durabilidade do componente.

9.1.41.4.1. O software de gestdo devera ser parametrizado para verificagdo automatica da garantia dos
itens, e alertar ao ORGAO USUARIO, quando houver indicacdo de substituicdo do mesmo item no
orcamento apresentado pelo estabelecimento credenciado.

9.1.42. Realizar vistoria por imagem dos itens a serem substituidos, obrigatoriamente para os servigos de
funilaria, ou quando solicitado pelo gestor de frota do ORGAO USUARIO.

9.1.43. Comprovar mensalmente, a partir do 2° més da prestacdo de servigos, por meio de declaragéo
fornecida pelos estabelecimentos credenciados, o efetivo pagamento pelos servicos prestados a
CONTRATADA. A execugao completa do Contrato sera considerada somente apds a comprovagao do
cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA com os estabelecimentos
credenciados.

9.1.43.1. A Administragdo podera solicitar de forma extraordinaria a apresentacdo da declaragao de
quitacéo de débitos, a qualquer tempo.
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9.1.2. DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA RELATIVAS A REDE
CREDENCIADA E A GESTAO COMPARTILHADA

9.1.2.1. ACONTRATADA devera apresentar via sistema o primeiro orcamento apds a disponibilizagao do
bem para orgamentacgéo, nos prazos estabelecidos na tabela a seguir:

VEICULOS / PRAZOS
AcAo o -
Leves e Médios, Pesados, Equipamentos,
Motocicletas e Similares Maquinas e Embarcagbes
Manutengao de Pequena Monta Até 02 (dois) dias uteis Até 03 (trés) dias Uteis
Manutencao de Média e Grande Monta Até 03 (trés) dias uteis Até 04 (quatro) dias Uteis

A contagem do prazo para elaboragdo do orgamento tera inicio a partir da disponibilizagdo do bem no Estabelecimento Credenciado, ou
acesso no patio quando o Orgdo solicitar a manutengdo em campo/sede.

9.1.2.1.1. Para autorizagdo da manutengao a CONTRATADA por meio de sua Rede Credenciada, devera
disponibilizar no minimo mais 02 (dois) orgamentos, em até 01 (um) dia Util apds a disponibilizagdo do
primeiro orgamento, ressalvado os casos excepcionais, para analise e aprovacdo do ORGAO USUARIO.
9.1.2.1.2. Caso haja algum fato fundamentado que atrase a geragdo do orcamento, o estabelecimento
credenciado devera justificar a equipe especializada da CONTRATADA que comunicara ao gestor de
frota do ORGAO USUARIO (formalmente, com registro das informagdes no software de manuteng&o).
9.1.2.1.2.1. O ORGAO USUARIO se reserva o direito de aceitar ou ndo a justificativa apresentada pela
CONTRATADA, sob o risco da aplicagao da glosa prevista no presente contrato.

9.1.2.2. As oficinas credenciadas deverao enviar a CONTRATADA por meio do Software de Gestao da
Manutencéo os or¢amentos/cotacées, devendo aplicar percentual de desconto igual ou superior aos
estabelecidos nos itens 8.3 e 8.4, e tempo de execucédo do servigo igual ou inferiores aos constantes nas
Tabelas Referenciais de Tempo dos Servigos XXXXX.

9.1.2.2.1.0 ORGAO USUARIO podera solicitar a elaboragdo de outros orcamentos aos demais
estabelecimentos credenciados no raio de 30 km, devendo estes serem apresentados no prazo maximo
de 1 (um) dia Gtil apdés a solicitagao.

9.1.2.3. ARede Credenciada, quando da elaboracao do orgamento, podera aplicar percentual de desconto
sobre peca superior ao estabelecido no contrato, devendo este ser repassado integralmente pela
CONTRATADA a CONTRATANTE.

9.1.2.4. A CONTRATADA devera realizar cotagao de pregos, de forma a:

a) Acompanhar as respostas dos estabelecimentos credenciados participantes de forma centralizada;

b) Incluir novos estabelecimentos/cotagbes a qualquer momento antes da autorizagdo da execugao do
Servigo;

c) Alterar o escopo do orgcamento e o software de gestdo comunicar automaticamente os
estabelecimentos credenciados participantes.

9.1.2.5. A CONTRATADA deve, por meio da Rede Credenciada, conforme fluxograma constante do
Anexo 3 do Termo de Dispensa.

9.1.2.5.1 Realizar o orgamento, sem 6nus para 0 ORGAO USUARIO e/ou CONTRATANTE, inclusive
quando envolver a desmontagem do bem.

9.1.2.5.2. Na hipotese de nao realizagdo do servigo, o veiculo, embarcagao ou equipamento devera ser
liberado impreterivelmente nas mesmas condigbes em que foi recebido no prazo maximo de 02 (dois)
dias uteis.

9.1.2.5.3. Registrar no Sistema de Gestdo da Manutengdo no minimo 1 (um) orgamento e 2 (duas)
cotagdes para a manutencgio. O 1° orgamento sera validado pela CONTRATADA, devendo disponibilizar
no software de gestdo da manutengéo a cdpia da Tabela Referencial de Pegas XXXXXXX. e as Tabelas
Referenciais de Tempo dos Servigos XXXXX. O 1° orcamento e demais cotagcdes serao disponibilizados
ao ORGAO USUARIO, que com base nas tabelas contratadas, fara a analise e decidirda quanto a
aprovagao ou recusa do orgamento.

9.1.2.5.3.1. Quando a peca ou material ndo constar na Tabela Referencial de Pegas XXXXXXX. e nas
Tabelas Referenciais de Tempo dos Servigos XXXXX, a Contratada devera apresentar o orgamento com
base no banco de dados do Menor Prego Nota Parana disponivel em:
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https://menorpreco.notaparana.pr.gov.br/index ou https://compras.menorpreco.pr.gov.br/, ou ainda, com
base em outra metodologia de pesquisa/cotagéo, a ser definida em conjunto com a CONTRATANTE.
9.1.2.5.4. Executar, na sede dos estabelecimentos credenciados os servigos de manutencao preventiva
e corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pegas, componentes e materiais
necessarios a manutencao da frota de veiculos do Governo do Parana, salvo quando a manutencao
ocorrer em campo, em face das dificuldades de transporte.

9.1.2.5.5 ACONTRATADA devera credenciar prestadores de servigo para executar a manutencao basica
dos veiculos (ex. troca de dleo, filtros, bateria, palhetas e lampadas...), no patio indicado pelo ORGAO
USUARIO, quando possivel, mediante agendamento prévio e em concordancia com o solicitante do
servigo. Para servigos basicos nos veiculos leves, ndo cabera cobrancga de taxa de deslocamento e/ou
hora técnica adicional além do previsto na Tabelas Referenciais de Tempo dos Servigcos XXXXX.
9.1.2.5.5.1 O software de Gestdo devera possibilitar ao ORGAO USUARIO, no momento da abertura da
Ordem de Servigo, a indicagdo se a manutengido ocorrera na sede do estabelecimento credenciado
(padrao sugerido) ou na sede do Orgdo, ou ainda em outro local que se encontra o bem.

9.1.2.5.6 Para veiculos pesados, equipamentos agricolas e rodoviarios, 0 ORGAO USUARIO podera
solicitar os servigos de socorro mecénico, que deve ser atendido no prazo de 240 (duzentos e quarenta)
minutos, pelo estabelecimento credenciado mais préximo do bem que esta imobilizado, neste caso
dispensando da apresentagdo de 03 (trés) orcamentos, contudo, o Gestor de frota do Orgdo devera
autorizar o pagamento da taxa de deslocamento do estabelecimento credenciado, e ainda, as despesas
relativas ao conserto emergencial, conforme tabela Seguipar.

9.1.2.5.7. Executar somente os servigos aprovados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de
técnica, equipamentos e ferramentas adequados, em conformidade com as especificagdes de
fabrica/montadora e com capacidade técnica comprovada, devolvendo o veiculo em perfeitas condigdes
de funcionamento.

9.1.2.5.8. Entregar o veiculo, logo apés a conclusao dos servigos, obrigatoriamente asseado (limpeza das
partes com sujidades relativas ao servigo prestado).

9.1.2.5.9. A CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo uso indevido e danos causados a veiculos,
embarcagbes ou equipamentos decorrentes de erros ou falhas nos servicos prestados pelo
estabelecimento credenciado.

9.1.2.5.10. ACONTRATADA devera exigir da Rede Credenciada garantia conforme abaixo estabelecido:
a) A Rede Credenciada devera fornecer garantia de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos, a todo o
servigo executado e pecgas substituidas, contados a partir da retirada do bem manutenido, sendo que
durante este prazo, estara obrigada a refazer os servigos considerados imperfeitos, sem qualquer 6nus
adicional ao CONTRATANTE.

a.1) As pecas utilizadas nos servigos poderdo ter garantia diferenciada, desde que seja por um periodo
superior a garantia minima;

a.2) A CONTRATADA, por meio da Rede Credenciada devera fornecer, obrigatoriamente, a mesma
garantia oferecida pelo fabricante das pecas, componentes, acessorios e materiais utilizados na
manutengao dos veiculos, quando for superior ao prazo constante no item acima;

b) Os servigos de pintura e funilaria terdo garantia minima de 6 (seis) meses, contados a partir da retirada
do bem manutenido do estabelecimento credenciado.

c) Durante o periodo da garantia os estabelecimentos credenciados estdo obrigados a substituir o
material/pega defeituosa no prazo de 07 (sete) dias corridos, a contar da data da comunicagao do Gestor
da Frota do ORGAO USUARIO, mediante o registro na respectiva Ordem de Servigo.

c.1) O sistema devera possibilitar a reabertura da Ordem de Servigco para correcdo dos defeitos, com a
informacao reabertura da Ordem de Servigo “em garantia”;

d) Apds a corregdo dos servigos considerados imperfeitos, sera reiniciada a contagem do prazo de
garantia.

9.1.2.5.11. Sob responsabilidade da CONTRATADA, a Rede Credenciada deve reparar, corrigir, remover,
substituir, desfazer ou refazer, prioritariamente e exclusivamente a sua custa e risco, no total ou em parte,
e dentro de um prazo nao maior que o da manutengdo original, as pegas, componentes, acessorios e
materiais substituidos ou servigos executados com vicios, defeitos, incorre¢des, erros, falhas,
imperfeicdes ou recusados pelo gestor da frota, decorrentes de sua culpa, inclusive por emprego de méao
de obra ou materiais impréprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para
justificar qualquer cobranga adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisi¢des e servigos recebidos pelo
gestor da frota, mas cujas irregularidades venham a surgir quando da aceitagdo ou dentro do prazo de
garantia.

9.1.2.6. Sob responsabilidade da CONTRATADA, a Rede Credenciada deve responsabilizar-se
integralmente pelos bens recebidos do ORGAO USUARIO, incluindo todos os pertences, acessorios e
objetos nele contidos, obrigando-se a reparacéo total da perda, em casos de furto ou roubo, incéndios ou
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acidentes, independente de culpa, bem como ressarcir os danos causados aos contratantes, no caso de
uso indevido do veiculo, enquanto este estiver sob sua guarda, ndo transferindo tal responsabilidade a
possiveis subcontratadas ou terceiros, desde o momento do recebimento do veiculo para orgamento até
a entrega do bem ao final do servico mediante formulario de vistoria (check-list) conforme item 7.1 do
Anexo 1 do Termo de Dispensa.

9.1.2.7. Disponibilizar e manter na Rede Credenciada em local visivel, a identificagdo de adesdo ao
sistema objeto deste Contrato.

9.1.2.8 Providenciar a corregdo das deficiéncias apontadas pela SEAP/DETO e/ou ORGAO USUARIO
quanto a execugao dos servigos contratados.

9.1.2.9. Nao efetuar qualquer tipo de servicos de manutengcdo em veiculos da frota locada, estando estes
custos vinculados diretamente as empresas detentoras dos respectivos contratos de locagao.

9.1.2.10. Responsabilizar-se pelos servicos executados, pecas e materiais utilizados pela Rede
Credenciada de estabelecimentos.

9.1.2.11. Sendo necessarios servigos ou pegas além daqueles orgados, a CONTRATADA deve solicitar
aprovacdo do ORGAO USUARIO para, por meio de sua Rede Credenciada, realizar o servigo ou substituir
a pega.

9.1.2.11.1. A comunicagdo podera ser realizada por meio do Sistema de Manutengdo, sendo que o
ORGAO USUARIO devera registrar Ordem de Servico Complementar, na qual a CONTRATADA, por
meio da Rede Credenciada disponibilizara o orgamento para analise e aprovagao do solicitante.
9.1.2.11.2. Utilizar excepcionalmente pegas recondicionadas/remanufaturadas quando indisponiveis no
mercado pecas novas, mediante anuéncia do ORGAO USUARIO.

9.1.2.11.3. Orientar e Fiscalizar a Rede Credenciada para a conservacao e guarda das pecas substituidas
nos veiculos pelo prazo minimo de 60 (sessenta) dias, salvo pegas de descarte especifico, sujeitas a
normas préprias, para eventual vistoria da SEAP/DETO e dos ORGAOS USUARIOS.

9.1.2.11.3.1. No prazo estabelecido, as pegas deverao ficar armazenadas nos estabelecimentos da Rede
Credenciada, acondicionadas em embalagens adequadas, com etiquetas de identificagado, informando a
numeracao da Ordem de Servigo e placa do veiculo que foi manutenido.

9.1.2.11.3.2. Apds o vencimento desse prazo, as pecas deverao ser descartadas, conforme a legislagéo
aplicavel, sob responsabilidade de cada estabelecimento credenciado e da CONTRATADA.

9.1.2.12. Atender com prioridade as solicitagdes de consertos em veiculos que prestam servigos
relevantes a comunidade em geral, lotados na Secretaria de Estado da Saude — SESA e Secretaria de
Estado da Seguranca Publica e Administragao Penitenciaria — SESP (Policia Militar, Corpo de Bombeiros,
Policia Civil, Policia Cientifica e Departamento Penitenciario).

9.1.2.13. Disponibilizar ao ORGAO USUARIO, por meio do sistema informatizado da CONTRATADA,
orgcamentos dos servigos necessarios a serem aplicados no bem, com os codigos e descrigao padronizada
de pecas conforme tabela aplicada, materiais, servigos e tempo de execugdo em horas centesimais e
precos liquidos.

9.1.2.14. Realizar o atendimento aos servigos de assisténcia de socorro mecanico e guincho servigo de
transporte em suspenso, por guinchamento, para veiculos leves, médios, pesados e motos, no prazo
maximo de até 120 (cento e vinte) minutos do chamado.

9.1.2.15. O servigo de assisténcia de guincho devera ser prestado em regime de plantao de 24 (vinte e
quatro) horas/dia X 07 (sete) dias/semana em ambito estadual, com seguro total incluso, devendo ser
disponibilizado o(s) numero(s) de telefone para chamados diretos fora do horario normal de expediente.
9.1.2.16. A CONTRATADA deve garantir que 0s precos praticados para prestacdo de servicos de
remogao/guincho, ndo serdo superiores ao estabelecido na tabela disponibilizada pelo Seguipar —
Sindicato das Empresas e Proprietarios de Servigos de Auto Socorro, Remocgao e Resgate de Veiculos e
de Icamento Através de Guinchos e Guindastes do Estado do Parana, disponivel em
http://www.sequipar.com.br/tabela seguipar.htmi

9.1.2.17. Na prestacao dos servigos de guincho devera ser sempre preenchido um “check list” completo,
logo que chegar ao local e antes de iniciado qualquer atendimento, informando, neste documento, a
descrigao completa do automoével, seus danos aparentes, acessorios e eventuais pertences deixados no
seu interior. Este “check list” para ter validade devera ser assinado pelo usuario. Este documento servira
para assegurar ao ORGAO USUARIO, que nao tera que arcar com possiveis danos ao veiculo em seu
transporte.

9.1.2.18. Garantir o uso pela Rede Credenciada de adesivo magnético que identifique que o bem
encontra-se “em manutencgao” ou “em teste”.

9.1.2.18.1. O veiculo em teste podera ser identificado pela fixacdo de Placa de Experiéncia, conforme
legislagao vigente.

9.1.2.19. Os veiculos vinculados a Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Administragédo
Penitenciaria-SESP e ambulancias da Secretaria de Estado da Saude-SESA somente seréo testados com
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a presenca de representante do ORGAO USUARIO responsavel pelo veiculo/viatura.

9.1.2.20. Garantir que os orgamentos apresentados para analise e aprovacao estejam em conformidade
com as seguintes condicoes:

9.1.2.20.1. Os pregos unitarios de pegas, componentes, materiais sejam inferiores ou, pelo menos, iguais
aos pregos oficiais constantes na Tabela Referencial de Pegas XXXXXXX, utilizada para esse fim,
deduzidos os percentuais previamente estabelecidos pela CONTRATANTE.

9.1.2.20.1.1. O estabelecimento credenciado ndo podera praticar precos de pegas com valores
superiores ao praticado para outros clientes pessoas fisicas e/ou juridicas. Essa condi¢ao podera ser
objeto de fiscalizagdo e/ou auditoria, ocasido em que a CONTRATANTE podera solicitar a comprovagéo
dessa pratica pela apresentagéo de copia de nota(s) fiscal(is) emitidas pelo estabelecimento credenciado.
9.1.2.20.1.2. Quando a peca nao constar na Tabela Referencial de Pegas XXXXXXX, a CONTRATADA
devera apresentar o orcamento com base no banco de dados do Menor Prego Nota Parana disponivel
em: https://menorpreco.notaparana.pr.gov.br/index ou https://compras.menorpreco.pr.gov.br/, ou ainda,
com base em outra metodologia de pesquisa/cotacao, a ser definida em conjunto com a CONTRATANTE.
9.1.2.20.1.3. Os pregos unitarios dos servigos deverado ser iguais ou inferiores ao pregco da mao de
obra/hora/lhomem, previamente estabelecidos pela CONTRATANTE.

9.1.2.20.1.4. O estabelecimento credenciado nido podera praticar precos de servicos com valores
superiores ao praticado para outros clientes pessoas fisicas e/ou juridicas.. Essa condi¢do podera ser
objeto de fiscalizagdo e/ou auditoria, ocasido em que a CONTRATANTE podera solicitar a comprovagéo
dessa pratica pela apresentagéo de copia de nota(s) fiscal(is) emitidas pelo estabelecimento credenciado.
9.1.2.20.2. Seja considerado para efeitos de realizagdo do orgamento o tempo estimado para a execugéo
do servigo, que ndo podera ser superior ao maximo aos tempos de reparo constantes nas Tabelas
Referenciais de Tempo dos Servigos XXXXX.

9.1.2.21. Acompanhar remotamente o andamento das ordens de servicos, desde sua abertura,
orgamentacgao, analise, autorizagéo e a finalizagdo da manutengcdo com a respectiva entrega do bem pelo
estabelecimento credenciado ao servidor indicado pelo ORGAO USUARIO, bem como, se certificar se o
servico foi executado corretamente.

9.1.2.22. ARede Credenciada, devera estar equipada e habilitada para realizar operagdes de acordo com
a solugao tecnologica adotada pela CONTRATADA, especialmente quanto ao modelo de gestao a ser
adotado para a geréncia do Sistema de Manutencéo.

9.1.2.23. ACONTRATADA por meio de sua Rede Credenciada devera proceder a devolugéo dos bens ao
servidor autorizado pelo ORGAO USUARIO.

9.1.2.23.1 No ato da entrega, o estabelecimento credenciado, em conjunto com o servidor autorizado,
devera realizar check-list de saida procedendo a vistoria de entrega dos servigos executados e
conferéncia de pecgas substituidas, a fim de certificar-se que os bens estdo em perfeitas condigbes de
funcionamento, e ainda, deve registrar mediante fotografia, imagens do painel do veiculo onde aparecga o
oddémetro e nivel do combustivel do veiculo (a chave/ignigdo deve estar na posic¢ao ligada). O bem devera
ser entregue devidamente asseados (limpeza de sujidades relacionadas com a manutencgao realizada).
9.1.2.23.2. ACONTRATADA podera disponibilizar tecnologia, que necessite da anuéncia do condutor do
veiculo para validagédo do check-list de saida (check-out), mediante cadastro prévio do condutor, login e
senha pessoal.

9.1.2.24. A CONTRATADA devera manter credenciamento de, no minimo, um fornecedor de pecas,
acessorios e servigcos especializados nas marcas dos equipamentos embarcados nos bens em uso pelas
areas policiais e de saude em seus sistemas de iluminagado, acustica e comunicagdao, no minimo nos
municipios sedes das regides, sendo que os valores a serem pagos deverdo ser objeto de consulta ao
mercado, na data da necessidade, considerando que se trata de servigo/material cuja disponibilidade esta
restrita aos credenciados pelo fabricante de cada marca.

9.1.2.24.1. Nao sendo possivel atender as necessidades da CONTRATANTE acima elencadas, a
CONTRATADA deverd apresentar justificativa formal escrita e devidamente comprovada, 8 SEAP/DETO,
no prazo maximo de 3 (trés) dias a contar da data que for notificada da caréncia de credenciadas. Aceitos
os motivos expostos a SEAP/DETO, em conjunto com o representante da empresa, deliberara sobre a
melhor solugéo a ser adotada.

9.1.2.25. A CONTRATADA por meio da Rede Credenciada deve efetuar o fornecimento de pecas,
componentes e materiais, para a manutencado da frota de veiculos, embarcagdes e equipamentos do
ORGAO USUARIO, em conformidade com as regras a seguir:

9.1.2.25.1. Somente aplicar pecas, componentes e materiais apds aprovagao expressa do(s) gestor(es)
de frota competente(s). A aprovagéo devera ser feita exclusivamente por meio do software de gestdo da
manutengao.

9.1.2.26. Para os fins deste contrato, as pegas, componentes e materiais serao considerados:
9.1.2.26.1. Genuinas/originais, conforme ABNT/ NBR — 15296/2005 e ABNT/NBR 15832/2010, quando
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destinados a substituir pegas, componentes e materiais que integram o produto original (veiculo produzido
na linha de montagem), sdo concebidos pelo mesmo processo de fabricagéo (tecnologia) e apresentam
as mesmas especificagdes técnicas dos itens que substitui. As pegas, componentes, acessorios e
materiais genuinos passaram pelo controle de qualidade das montadoras e s&do revendidos em sua rede
de concessionarias.

9.1.2.26.2. Alternativas (12 linha), quando apresentam especificagbes técnicas e caracteristicas de
qualidade similares as dos itens que integram o produto original (veiculo produzido na linha de montagem),
garantindo sua intercambialidade. As pecas, componentes e materiais paralelos (12 linha) sdo produzidos
pelos fabricantes de reconhecimento nacional e comercializados por distribuidores e comerciantes do
ramo.

9.1.2.27. O tipo de pega a ser utilizado nas manutengdes sera definido pelo ORGAO USUARIO junto &
CONTRATADA, de acordo com sua politica de manutengao, podendo:

9.1.2.27.1. Utilizar pegas genuinas ou originais, de acordo com a indicagdo da equipe da CONTRATADA.
9.1.2.27.2. Utilizar pecgas alternativas (12 linha), de acordo com indicagéo da equipe da CONTRATADA.
9.1.2.27.3. Poderdo ser utilizadas pegas remanufaturadas ou recondicionadas somente quando
autorizados pelo ORGAO USUARIO. no software de gestdo de manutencdo.

9.1.2.28. As pecas alternativas (12 linha) poderdo ser adquiridas se seu prego for inferior as pecgas
genuinas/originais, apos a aplicacao do desconto constante nos itens 8.3 e 8.4 deste contrato.

9.1.3. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA RELATIVAS AOS REQUISITOS DE CREDENCIAMENTO
DE ESTABELECIMENTOS

9.1.3.1. ACONTRATADA devera cadastrar e manter uma rede credenciada de estabelecimentos do setor
de reposicao automotiva formada por oficinas, comércios de autopegas, distribuidoras e concessionarias
autorizadas, observada a quantidade minima inicial de estabelecimentos definidas nos itens 9.1.19 e
9.1.20 e Anexos 4 a 10 do Termo de Dispensa, a prestarem o servico de manutencéo preventiva e
corretiva ao ORGAO USUARIO, com horario de funcionamento minimo das 8h as 18h de segunda-feira
a sexta-feira, bem como servigos de assisténcia em situagdes de emergéncia, como servigo de guincho /
reboque 24 (vinte e quatro) horas/dia X 07 (sete) dias/semana

9.1.3.1.1. Fica facultada a CONTRATANTE a realizacdo de vistoria técnica nas instalacbes da
CONTRATADA e da Rede Credenciada.

9.1.3.2. E de responsabilidade da CONTRATADA a verificagdo dos locais de prestacdo de servico e a
ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omissao.

9.1.3.3. Os estabelecimentos da Rede Credenciada devem atender as necessidades de manutengao da
frota do ORGAO USUARIO em regime de:

9.1.3.3.1. Assisténcia a uma ou mais multimarcas de veiculos.

9.1.3.3.2. Assisténcia a uma ou mais categorias de veiculo.

9.1.3.3.3. Assisténcia a uma ou a varias especialidades, conforme necessidade do veiculo.

9.1.3.3.4. Assisténcia a equipamentos e embarcagdes.

9.1.3.3.5. A Rede Credenciada deve ter estrutura adequada ao tipo de servigo prestado/produto
comercializado e ao tipo de veiculo atendido, compreendendo:

9.1.3.3.5.1. Area fisica adequada & prestacdo dos servigos de manutengao.

9.1.3.3.5.2. Boxes de servigos cobertos e delimitados em patio pavimentado, dotados de bancadas.
9.1.3.3.5.3. Equipamentos eletrénicos apropriados para afericbes e regulagens de motores,
balanceamentos e geometrias de rodas; equipamentos computadorizados para a leitura e o rastreamento
de todo o sistema de injegao eletrénica; equipamentos épticos ou computadorizados para alinhamento de
diregdo; e ainda, equipamentos indispensaveis aos servigos de lanternagem, tais como esticador
hidraulico e mecanico, cyborg, solda mig, repuxador, lixadeiras, esmerilhadeiras, cortador, politriz, entre
outros.

9.1.3.3.5.4. Elevadores para veiculos leves e/ou pesados.

9.1.3.3.5.5. Camara metalica para pintura de veiculos, totalmente em ago galvanizado com capacidade
para pintura de veiculos leves ou pesados e em conformidade com as normas de seguranga, qualidade
e controle ambiental, tais como: pressao positiva, isolamento térmico, sistema de purificagdo de ar “a seco”
e aquecimento ambiental, através de circulagdo de ar quente, com queimadores a gas ou diesel.
9.1.3.3.5.6. Dispor de adesivos magnéticos que identifique “veiculos em teste” ou “veiculo em
manutengéo” e/ou Placa de Experiéncia, conforme legislagdo vigente.

9.1.3.3.5.7. Ferramentas atualizadas para atendimento da frota da respectiva categoria de sua
responsabilidade.

9.1.3.3.5.8. Equipe técnica qualificada a realizar os servigos, com estrita obediéncia a legislacédo
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trabalhista, e apta ao cumprimento das orientagdes constantes nos manuais dos fabricantes dos veiculos.
9.1.3.3.5.9. Possuir computador, impressora e conexao Internet.

9.1.3.3.5.10. Para ser credenciado, o estabelecimento deve possuir nas suas instalagbes areas
suficientes para manobras necessarias, movimentagédo e guarda dos veiculos leves, médios, pesados,
maquinas, embarcagbes e equipamentos rodoviarios ou agricolas que estiverem sob sua
responsabilidade.

9.1.3.3.5.11. Sistema de prote¢ao contra incéndio dentro dos padrdes do Corpo de Bombeiros.

9.1.3.3.6. O estabelecimento credenciado podera efetuar o trabalho de manutengcdo em maquinas e
equipamentos rodoviarios ou agricolas, em campo, em face das dificuldades de transporte as sedes das
oficinas, mediante solicitagdo e agendamento prévio com o ORGAO USUARIO.

9.1.3.3.7. O Software de Gestao devera disponibilizar campo especifico para preenchimento no momento
da abertura da Ordem de Servico, para que o ORGAO USUARIO indique o local que sera realizada a
manutengdo do bem. O padrdo sugerido pelo sistema é manutencdo na sede do estabelecimento
credenciado, contudo, 0o ORGAO USUARIO, podera alterar este local conforme necessidade, indicando
0 enderego completo para sua localizagao

9.1.3.3.8. Para o credenciamento de estabelecimentos especializados em manutengao de viaturas de
combate a incéndio, é necessario o cumprimento adicional dos requisitos listados a seguir:

9.1.3.3.8.1. E imprescindivel que tais servicos sejam executados por empresa com capacidade
devidamente comprovada, por meio de no minimo 01 (um) ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica,
expedidos por 6rgaos publicos ou empresas privadas, que comprove(m) que a mesma tenha fornecido,
fabricado ou realizado manutengdo em equipamentos compativeis em caracteristicas com a descrigado do
modelo de viatura caracterizada na Ordem de Servigo.

Considera-se compativel o fornecimento, a fabricagdo e a manutengcdo de viaturas especiais,
minimamente, com as seguintes caracteristicas:

a) Bomba de incéndio certificada pela norma EN 1028-2:2002, NFPA 1901:2009 ou NBR 14096:2008 (ou
versao mais recente);

b) Que a empresa tenha fornecido, fabricado ou realizado manutengéo em viatura, que de maneira global,
atendeu as normas EN 1846-1:2011, EN 1846-2:2011, EN 1846-3:2011 ou NFPA 1901:2009 ou NBR
14096:2008 (ou versao mais recente);

c) Fabricagdo, montagem ou manutengdo de tanque de agua e LGE, fabricado em liga metalica (ago
inoxidavel ou aco carbono) ou copolimero, com volume adequado a viatura caracterizada na Ordem de
Servigo;

d) Fabricagcdo, montagem ou manutencgéo de tubulagées hidraulicas para expedi¢cao e/ou admisséo de
sistemas de combate a incéndios das viaturas;

e) Outras exigéncias a critério do Orgdo Usuario, priorizando o atendimento dos interesses da
Administragao Publica, mediante a conveniéncia e a oportunidade de cada Orgao, face a individualidade
de cada Ordem de Servigo.

9.2. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.2.1. Além do disposto no art. 17 do Decreto Estadual n° 4.993, de 31 de agosto de 2016, devera a
CONTRATANTE disponibilizar condigdes para o treinamento de servidores da SEAP/DETO e dos
ORGAOS USUARIOS, previamente indicados, sobre todo o sistema ora contratado.

9.2.2. Fornecer a CONTRATADA, no prazo de 02 (dois) dias uteis, a partir da assinatura do Contrato o
cadastro completo dos veiculos e equipamentos em geral, contendo todos os dados necessarios ao seu
registro, quais sejam:

a) Relacao de veiculos cadastrados no CVD - Cadastro de Veiculos DETO;

b) Ano;

c) Placa;

d) Patrimonio;

e) Chassi;

f) Renavam;

g) Marca;

h) Tipo;

i) Motorizacgéo;

j) Capacidade de carga;

k) Combustivel (gasolina, alcool, diesel, diesel S10 e flex — gasolina e alcool);

1) Lotagéo — 6rgéo / cidade / cddigo do centro de custos;

m) Capacidade do tanque.
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n) Registro fotografico do bem, quando houver.
9.2.3. Atualizar no sistema os acréscimos ou retiradas de veiculos, embarcagdes e equipamentos, por
modificagdes provenientes de alienagdes ou aquisigdes.

9.2.4. Compete 8 SEAP/DETO:

a) Verificar se o Sistema de Gestdo da CONTRATADA atende as necessidades estipuladas neste contrato
e demais documentos que o integram

b) Coordenar a implantagéo de eventuais modificagbes ou acréscimos necessarios;

c) Supervisionar as atividades dos ORGAOS USUARIOS;

d) Convocar, quando necessario, os Gestores e Fiscais do contrato dos ORGAOS USUARIOS, para
reunides técnicas;

e) Propor & CONTRATADA, quando necessarios, os ajustes na prestacdo dos servigos, visando a
melhoria continua, mediante a otimizagdo do uso do sistema e a redugao de custos;

9.2.5. Compete aos ORGAOS USUARIOS:

a) Manter rigorosamente atualizado o cadastro da sua frota no Sistema de Controle da Frota Oficial (CVD
- DETO) e no Sistema de Controle Patrimonial (GPM — CPE), informando aos respectivos Setores
competentes as alteragdes da frota, decorrentes de incluséo, desativacao, transferéncias, dentre outras.

b) Indicar, formalmente, o Gestor e o Fiscal do Contrato para acompanhamento da fiel execugéo contratual,
encaminhando a SEAP/DETO o respectivo ato de nomeagdo e sua publicagdo. Sempre que houver
alteracao do servidor nomeado, obrigatoriamente a SEAP/DETO devera ser informada.

c) Retirar o veiculo no estabelecimento credenciado, conferindo se os servicos de manutencao foram
executados conforme orgcamento autorizado e realizando os procedimentos estabelecidos no item
9.1.2.23.1 deste contrato.

d) Conferir no ato da retirada do bem do estabelecimento credenciado as pegas instaladas no mesmo e
as que foram substituidas, exceto os casos de materiais que por sua caracteristica sofram descarte
imediato;

e) Solicitar a CONTRATADA, a corregéo dos servigos que apresentarem qualquer anomalia, fixando prazo
para a solugao.

f) Monitorar as informagdes que dizem respeito a frota do ORGAO USUARIO no sistema da
CONTRATADA, a fim de assegurar que os servigos de manuteng¢ao sejam utilizados exclusivamente nos
termos do Contrato.

g) Responsabilizar-se pela emissdo de prévio empenho para realizagdo das despesas e manter saldo
compativel com as necessidades do ORGAO USUARIO, ciente de que o saldo de empenho insuficiente,
impossibilitara a abertura de novas ordens de servigos e aprovagao de orgamentos até a disponibilizagao
de novo empenho para inclusdo no Software de Gestdo da Manutengéo pela CONTRATADA.

h) Comunicar imediatamente a CONTRATADA e a SEAP/DETO eventuais estornos nos valores
empenhados.

i) Responsabilizar-se pelo recolhimento das informagdes dos servigos realizados;

j) Responsabilizar-se pela autorizagdo da execugdo dos servigos em veiculos, embarcagbes e
equipamentos em utilizagao pela sua frota

k) Receber, analisar e conferir os relatérios da medicdo dos servigos prestados, contestar as
inconformidades detectadas e solicitar a CONTRATADA eventuais corregcdes necessarias;

1) Encaminhar o veiculo ao estabelecimento credenciado indicado para orgamentagdo ou execucgéo da
manutengdo em até 2 (dois) dias uUteis. Caso o prazo seja ultrapassado, a solicitagdo sera cancelada
automaticamente pelo sistema de gestédo, sendo necessario nova solicitagdo. A CONTRATADA devera
informar automaticamente por SMS ou e-mail, ao Gestor de Frota o cancelamento, registrando o fato no
Sistema de Gestao da Manutencéo.

m) Avaliar os orgamentos encaminhados via sistema para a execugéo de servigos afetos a manutencao
dos veiculos da frota, embarcacées e equipamentos do ORGAO USUARIO, no prazo maximo de 10 (dez)
dias da disponibilizacdo do orgamento, ciente que a Ordem de Servigo sera cancelada apds esse prazo
por falta de analise do ORGAO USUARIO.

n) Atestar a Nota Fiscal/Fatura conferindo as informacbdes dos servigos faturados, primando pelo
cumprimento dos prazos de pagamento a CONTRATADA.

o) Efetuar o pagamento da(s) Nota(s) Fiscal(ls)/Fatura(s) nos prazos estabelecidos no instrumento
contratual, conforme item 8.10 e § 3.° do Artigo 18 do Decreto 4993/2016, ciente de que o atraso no
pagamento a CONTRATADA podera implicar no bloqueio das transagdes (langamento, analise e
aprovacao de ordens de servigos) a serem realizadas no software de gestdo da manutengdo mediante
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aviso prévio da CONTRATADA, até a regularizacao da(s) pendéncia(s).

p) Exercer a fiscalizacdo da fiel execugcdo do contrato, ordens de servico e rede credenciada,
documentando as ocorréncias.

q) Comunicar formalmente a SEAP/DETO qualquer irregularidade constatada na prestagcao do servigo
contratado;

r) Selecionar o estabelecimento credenciado que fara o 1° orcamento em cada Ordem de Servigo, sempre
possibilitando a participacao de diferentes credenciados préximos a lotagao do veiculo, de modo a evitar
a concentracao dos servigcos e o favorecimento de um estabelecimento.

s) Toda e qualquer providéncia administrativa ou juridica necessaria que extrapole a regular gestdo do
contrato por parte do ORGAO USUARIO, devera ser previamente comunicada a SEAP/DETO para
ciéncia, opiniao e assessoramento das autoridades responsaveis participantes deste ajuste.

t) Demais atividades correlatas objetivando o adequado uso do Sistema de Gestdo Compartilhada.

10 GARANTIA DE EXECUGAO:

10.1. A garantia devera ser prestada no prazo de até 10 (dez) dias ap6s assinatura deste instrumento, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

10.2. Ainobservancia do prazo do item 10.1 acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (zero virgula zero
sete por cento) do valor do contrato por dia de atraso até o maximo de 2% (dois por cento).

10.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias na apresentagao da garantia configura inadimpléncia total e
implica a imediata rescisdo do contrato.

10.4. A garantia devera vigorar até 90 (noventa) dias apds o encerramento da vigéncia do contrato.

10.5. A garantia podera ser oferecida em qualquer das modalidades previstas no art. 102 da Lei Estadual
n.° 15.608/2007.

10.6. A fianca bancaria s6 sera admitida com expressa renuncia do beneficio de ordem de que trata o art.
827 do Cddigo Civil.

10.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, dentre outros, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do nao cumprimento total ou parcial do objeto do contrato, inclusive da mora;

b) prejuizos diretos e indiretos causados a Administragao, decorrentes de culpa ou de dolo, durante a
execucao do contrato;

¢) as multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO.

10.8. A garantia sera devolvida ao final do prazo estipulado no item 10.4, apds a verificagido, pelo
Contratante, de que o contrato tenha sido integralmente cumprido.

10.9. Aiinstauracgao de processo administrativo em desfavor do Contratado, para apurar falha na execugao
do contrato, impede a devolugéo da garantia até a decisao final.

11 PENALIDADES:

11.1 O contratado que incorra em infragdes, sujeita-se as seguintes san¢des administrativas:

a) adverténcia;

b) multa;

C) suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragéo,
por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, por prazo nao
superior a 05 (cinco) anos;

e) impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
descredenciamento do Cadastro Unificado de Fornecedores do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e
Servigos — GMS, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

11.2 As sangdes previstas nas alineas “a”, “c’, “d” e “e” do item anterior poderdo ser aplicadas ao
adjudicatario e ao contratado, cumulativamente com a multa.

11.3 Adverténcia sera aplicada por conduta que prejudique o andamento do procedimento de dispensa
de licitagado e de contratagao.

11.4 Amulta, de 0,1% (zero virgula um por cento) até 1% (um por cento) sobre o valor total da contratagao,
sera aplicada a quem:

a) retardar ou impedir o andamento do procedimento de dispensa de licitagao;

b) ndo mantiver sua proposta;

c) apresentar declaragao falsa;

d) deixar de apresentar documento na fase de saneamento.

11.5 A multa, de 0,1% (zero virgula um por cento) até 5% (cinco por cento) sobre o valor total da
contratagcao, sera aplicada a quem:
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a) apresentar documento falso;

b) de forma injustificada, deixar de assinar o contrato ou instrumento equivalente;

c) foi advertido e reincidiu pelo(s) mesmo(s) motivo(s).

11.6 Multa de mora diaria de até 0,3% (zero virgula trés por cento), calculada sobre o valor global do
contrato, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na entrega do objeto contratual; a partir do 31° (trigésimo
primeiro) dia sera cabivel a multa compensatéria prevista no item 11.7.

11.7 A multa, de 10% (dez por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, sera
aplicada no caso de inexecugao total ou parcial do contrato.

11.8 A suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragao, pelo prazo de até 02 (dois) anos, sera aplicada ao licitante que:

a) abandonar a execugao do contrato;

b) incorrer em inexecugao contratual.

11.9 A declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, sera aplicada a quem:

a) fizer declaracao falsa na fase de habilitagéo;

b) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinag&o ou qualquer outro expediente, o procedimento;

c) afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo;

d) agir de ma-fé na relagao contratual, comprovada em procedimento especifico;

e) tenha sofrido condenacdo judicial definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

f) demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos ilicitos
praticados, em especial, infragdes a ordem econdmica definidos na Lei Federal n® 12.529/2011;

g) tenha sofrido condenacéo definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma da lei.

11.10 O impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
descredenciamento do Cadastro Unificado de Fornecedores do Sistema de Gestédo de Materiais, Obras e
Servigos — GMS, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sera aplicado a quem:

a) recusar-se injustificadamente, apés ser considerado adjudicatario, a assinar o contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido no edital;

b) deixar de entregar documentagao exigida para o certame;

c¢) apresentar documentagao falsa;

d) ensejar o retardamento da execugao de seu objeto;

€) ndo mantiver a proposta;

f) falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo, fora das hipéteses do item 11.9;

h) cometer fraude fiscal.

11.11 A autoridade maxima do 6rgéo ou entidade é a autoridade competente para impor as penalidades
previstas no item 11.1, alineas “c”, “d” e “e”.

11.12 Estendem-se os efeitos da penalidade de suspensédo do direito de contratar com a Administragcao
ou da declaracgao de inidoneidade:

a) as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem impedidas de licitar com
a Administragdo Publica enquanto perdurarem as causas da penalidade, independentemente de nova
pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em que figurarem como sécios;

b) as pessoas juridicas que tenham sécios comuns com as pessoas fisicas referidas no item anterior.
11.13 Na aplicagéo das sang¢des, a Administragdo observara as seguintes circunstancias:

a) proporcionalidade entre a sangéo, a gravidade da infragao e o vulto econdmico da contratagao;

b) os danos resultantes da infragao;

c) situagcdo econdmico-financeira da sancionada, em especial sua capacidade de geracao de receitas e
seu patrimdnio, no caso de aplicagdo de multa;

d) reincidéncia, assim entendida a repeti¢cdo de infracdo de igual natureza apds aplicagdo da sancgao
anterior; e

e) circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infragao.

11.14 Nos casos nao previstos no instrumento convocatorio, inclusive sobre o procedimento de aplicagao
das sanc¢bes administrativas, deverao ser observadas as disposi¢ées da Lei Estadual n® 15.608/2007, da
Lei Federal n.° 10.520/2002 e da Lei Federal n° 8.666/1993.

11.15 Sem prejuizo das penalidades previstas nas clausulas anteriores, a responsabilizagdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo Publica, nacional
ou estrangeira, na participacédo da presente licitagdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se
dara na forma prevista na Lei Federal n° 12.846/2013, regulamentada, no ambito do Estado do Parana,
pelo Decreto Estadual n°® 10.271/2014.
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11.16 Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado do Parana (CFPR).

11.17 Todas as penalidades descritas neste contrato somente serdo efetivamente aplicadas apds
instauragao de regular processo administrativo.

11.18 Apds decisdo definitiva proferida no processo administrativo, as multas aplicadas deverdo ser
recolhidas a conta do Contratante, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da notificagdo, sob
pena de seu valor ser descontado da garantia do contrato ou do documento de cobranga, na ocasido do
pagamento, podendo, ainda, ser exigida judicialmente.

12 CASOS DE RESCISAO CONTRATUAL:

12.1 O presente instrumento podera ser rescindido:

a) por ato unilateral e escrito do Contratante, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVIl a XX do
art. 129 da Lei Estadual n.° 15.608/2007;

b) amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no respectivo procedimento
administrativo, desde que haja conveniéncia para a Administragao; ou

c) judicialmente, nos termos da legislagao.

12.2 No caso de rescisdo amigavel, a parte que pretender rescindir o Contrato comunicara sua intengao
a outra, por escrito.

12.3 Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa ao Contratado.

12.4 O Contratado, desde ja, reconhece todos os direitos da Administracao Publica, em caso de rescisao
administrativa por inexecugao total ou parcial deste contrato.

13 ALTERAGOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES:

13.1 Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipoteses previstas no art. 112 da Lei Estadual
n.° 15.608/2007.

13.1.1 O Contratado esta obrigado a aceitar acréscimos ou supressdes até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor do contrato.

13.2 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou incorporacdo
do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo
original;

b) sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; e

¢) ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

13.3 As alteragdes previstas nesta clausula serdo formalizadas por termo aditivo ao contrato.

14. ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fuso, cisdo ou incorporacdo
do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo
original;

b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do Contrato; e

¢) ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

d) Autorizagdo prévia da SEAP/DETO, e cumprimento do disposto no Art. 25 do Decreto Estadual n°
4993/2016;

14.2. A alteracgdo subjetiva a que se refere o item 14.1 sera ser formalizada por Termo Aditivo ao Contrato
a critério da CONTRATANTE.

15. SUBCONTRATAGAO

15.1 Nao sera permitida a subcontratagao do objeto.

16 DISPOSIGOES GERAIS:
16.1 Integram o presente contrato, para todos os fins: o Termo de Dispensa, seus anexos e a proposta
apresentada pelo Contratado.
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16.2 Este contrato é regido pela Lei Estadual n.° 15.608/2007, pela Lei Federal n.° 10.520/2002 e,
subsidiariamente, pela Lei Federal n.° 8.666/1993 e demais leis estaduais e federais sobre contratos
administrativos, aplicando-se referida legislagdo aos casos omissos no presente contrato.

16.3 O Contratante enviara o resumo deste contrato a publicagdo no Diario Oficial do Estado do Parana.
16.4 As questbes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serao processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro Central da Comarca da
Regido Metropolitana de Curitiba — PR, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Local e data

CONTRATANTE CONTRATADO

Testemunhas
1 — Nome:

2 — Nome:

Jl
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COMPLEMENTO DE REDACAO AO TERMO DE DISPENSA
PROTOCOLO 15.843.489-0

Inclui-se o item 16.1.4 no ltem 16. DOS IMPEDIMENTOS A PARTICIPAGAO:

16. DOS IMPEDIMENTOS A PARTICIPAGAO

16.1. Ficam impedidas de participar da dispensa as empresas que, na data da abertura
das propostas, se encontrarem em qualquer uma das seguintes situagdes:

16.1.1. Descumprimento da legislagéo aplicavel;

16.1.2. Apresentem-se sob a forma de consoércio de empresas, qualquer que seja a
modalidade de constitui¢ao.

16.1.3. Estejam sob faléncia, recuperagao judicial, em liquidagdo ou dissolugéo,
cumprindo sang¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcao Publica,
aplicada por qualquer 6rgdo da Administragdo Publica, bem como sang¢do de suspensao
temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com o Governo do
Estado do Parana.

16.1.4. Descumprimento ao Decreto n° 426/2019 e demais legislagao aplicavel,;

Ricardo André Borges
Agente Profissional

De acordo,

Marco Antonio Ramos
Diretor do DETO/SEAP
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TERMO DE DISPENSA - PROTOCOLO 15.843.489-0

1 - Fica retificado o texto dos itens 1.1.5.2 e 1.1.5.3 constantes a fls.
5 do Protocolo Integrado) do Termo de dispensa:

ONDE SE LE:

1.1.5.2. As 03 (trés) empresas que ofertarem os menores valores para a Taxa de

Administracdo, deverdo—no—primeiro—dia—uti—subsequente, pela ordem de

classificagdo, demonstrar o seu Sistema de Gestao da Manutengao a Comissao de
Avaliacdo da SEAP, que avaliara os itens especificados no ANEXO 2 do Termo de

Dispensa.

1.1.5.3. Sera considerada vencedora aquela que obtiver maior pontuagcdo na

avaliacdo do Sistema de Gestdo e—apresentado—o—menor—valor—da—Taxa—de
Adrini S0,

LEIA-SE:

1.1.5.2. As 03 (trés) empresas que ofertarem os menores valores para a Taxa de

Administracdo, deverdao no periodo da tarde do mesmo dia, pela ordem de

classificagdo, demonstrar o seu Sistema de Gestdo da Manutengao a Comisséao de
Avaliacdo da SEAP, que avaliara os itens especificados no ANEXO 2 do Termo de

Dispensa.

1.1.5.3. Sera considerada vencedora aquela que obtiver maior pontuacdo na

avaliacado do Sistema de Gestéo.
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2 - Fica retificado o texto a seguir, constante no anexo 13 (fls. 115 do
protocolo integrado) do Termo de dispensa:

ONDE SE LE:

CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE REGISTRO CADASTRAL de

fornecedor, que podera ser feito e emitido pelo Sistema GMS, no portal

www.comprasparana.pr.qgov.br, e os documentos abaixo descritos:

Os licitantes que nao estiverem inscritos no Cadastro Unificado de Fornecedores

do DEAM/SEAP, deverao apresentar todos os documentos relacionados a seguir:

LEIA-SE:

CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE REGISTRO CADASTRAL de

fornecedor, que podera ser feito e emitido pelo Sistema GMS, no portal

www.comprasparana.pr.gov.br, e os documentos dos itens 1.3 e 26, abaixo

descritos:
Os licitantes que nao estiverem inscritos no Cadastro Unificado de Fornecedores

do DEAM/SEAP, deveréo apresentar todos os documentos relacionados a seguir:

3 - Fica excluida a redagao integral constante no subitem 1.3.1.8 (fls.
116 do protocolo integrado)

Curitiba, 26 de junho de 2019

Ricardo André Borges
Agente Profissional
De acordo,

Marco Antonio Ramos
Diretor do DETO/SEAP
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